e
L? HILLTOWN SAPANCA
/ hilitown | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
>

Sdapanca

Surdurulebilirlik Raporu

www.hiltownsapancabungalov.com




Hilltown Sapanca Surdurulebilirlik Raporu 2024



SURDURULEBILIRLIK TAAHUDUMUZ

Hilltown Sapanca, Sapanca Golu'nun huzurlu atmosferi ve doganin essiz
guzellikleriyle cevrili konumunda, kaynaklarint sorumlu bir sekilde kullanmayi
ve gelecek kusaklara yasanabilir bir dunya birakmayi temel ilke edinir. Dogaya,
insana ve bolgenin kulturel mirasina saygili bir isletme olarak, surdurulebilirligi
yalnizca bir hedef degil, is yapis biciminin ayrilmaz bir parcasi olarak gorur.
Enerji ve su yonetiminde verimliligi esas alarak, atiklarin azaltilmasi ve geri
donusturulmesini gunluk operasyonlarin dogal bir unsuru haline getirir.
Hilltown Sapanca’da cevre dostu temizlik urunleri kullanilir, plastik tuketimi en
aza indirilir ve dogal kaynaklarin korunmasi icin surekli iyilestirme calismalari
yurutulur.

Yerel ureticilerle kurulan guclu is birlikleri sayesinde hem bodlge ekonomisine
katkli saglanir hem de misafirlere Sapanca’nin ozgun tatlari ve el emedgi
urunleri sunulur. Bolgenin dogal ve kulturel dokusuna sahip cikarken, cevre
dostu ulasim alternatifleri tesvik edilir ve yerel halkla etkilesim icinde
surdurulebilir turizmin gelisimi desteklenir.

Calisanlarin ve misafirlerin cevresel farkindaligini artirmak amaciyla duzenli
eqgitimler ve bilgilendirme etkinlikleri gerceklestirilir. Hilltown Sapanca,
sorumlulugunun yalnizca bugunu degil, yarini da kapsadiginin bilinciyle;
dogaya duyarli, kultarel degerlere saygili ve sosyal acidan adil bir hizmet
anlayisiyla faaliyet gosterir.

Hilltown Sapanca’'nin hedefi, her adimda daha bilincli bir turizm yaklasimiyla
hareket ederek; hem dogayl hem de yerel kimligi koruyarak surdurulebilir bir
gelecege katki saglamaktir.
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POLITIKALARIMIZ

Cevre Koruma ve Atik Politikasi

Cocuk Haklari Politikasi

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi
Sdardurulebilir Satin Alma Politikas
Enerji Verimliligi Politikasi

Gida Israfini Onleme Politikasi

Biyocesitliligin Korunmasi Politikasl
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Cevre Koruma ve Atik Politikasi e O Ty

Hilltown Sapanca olarak, Sapanca’nin dogal guzelliklerini ve biyolojik cesitliligini korumayi en dnemli sorumluluklarimizdan biri kabul ediyoruz. Misafirlerimize konforlu bTr ta%ehe i
etkilerimizi en aza indirmeyi ve surdurulebilir bir gelecek icin Uzerimize dusen gorevleri yerine getirmeyi taahhut ediyoruz. S
Atik Yonetimi: .
-Plastik atiklari tamamen ortadan kaldirmayi hedefliyoruz ve geri donusum projelerine aktif katiliyoruz.
‘Tesis icerisinde yiyecek icecek hizmetleri sunmasak bile misafirlere kendi alisverislerini yaparken ¢evre dostu Urunler almasini tesvik ediyoruz.
-Geri donusum kutularinin kolay erisilebilir alanlarda bulunmasini sagliyoruz ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendiriyoruz.
Orman Ekosisteminin Korunmasi:
-Otelimiz, orman ekosisteminin korunmasini temel ¢evre politikalarindan biri olarak benimsemektedir. Orman, sadece dogal guzelligin bir parcasi degil; biyolojik gegitliliggn |
iklim dengesi icin hayati bir unsurdur. Bu bilincle;
-Orman alaniicinde hicbir sekilde agac kesimi, dogal dengenin bozulmasina yol acacak faaliyet veya bitki dértUstune zarar verici uygulama yapilmaz.
‘Yaban hayatinin korunmasi icin flora ve faunanin dogal yasam alanlarina saygi gosterilir, otel faaliyetleri bu alanlara zarar vermeyecek sekilde planlanir.
-Ormanlik alanlarda atiklarin birakilmasi kesinlikle yasaktir; tum atiklar kaynaginda ayristirilarak uygun sekilde toplanir ve bertaraf edilir.
-Orman yanginlarinin énlenmesi amaciyla yangin guvenlik onlemleri alinir; sigara izmaritlerinin ve yanici maddelerin kontrolsUz birakilmasina izin verilmez.
-Misafirler ve calisanlar, dogaya zarar vermemeleri, agac ve bitkilere zarar vermekten kacinmalari konusunda bilgilendirilir.

-Orman ekosistemini desteklemek icin agaglandirma ve habitat koruma c¢alismalarina aktif olarak katkida bulunulur.

‘Hiltown Sapanca, bulundugu orman ekosisteminin strdurulebilirligini korumayi, gelecek nesillere saglikli bir dogal cevre birakmayi temel sorumluluklarindan biri olarak kabul etmektedir.

Enerji ve Su Tasarrufu:
Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini artiriyoruz.
-Su tuketimini azaltmak icin akilli su ydnetim sistemleri uyguluyoruz. Bahce sulamada zamanlamali damlama su teknigi ile sulama gerceklestiriyoruz.

-Su kaynaklarinin korunmasi icin misafirlerimiz ve personelimiz arasinda bilin¢lendirme calismalari yapiyoruz.

Egitim ve Farkindalik:

-Personelimize cevre dostu uygulamalar konusunda egitimler veriyoruz.

Hilltown Sapanca olarak cevre koruma ve atik yonetimi politikamiz; yalnizca bir isletme yaklasimi degil, ayni zamanda gelecek nesillere daha yasanabilir bir dunya birakma sorumlulugumuzun gdstergesidir.
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07 Cocuk Haklari Politika5|

Hilltown Sapanca olarak, cocuklarin temel haklarina saygi gosterir ve onlari
korumak icin sorumluluk aliriz. Cocuk dostu bir ortam sunarak onlarin
ihtiyaclarina duyarlilik gésteririz. Cocuklarin fiziksel, psikolojik, duygusal ve
sosyal gelisimlerini destekleyen bir ortam yaratmayi taahhut ederiz. Onlari
birey olarak tanir, haklarina saygi duyar ve her turlu istismar, sdmuru ve kotu
muameleye karsl koruma altina aliriz.

Politikamizin Esaslart:
1.Cocuk iscilige karsi sifir tolerans: isletmemizde cocuk isci calistiriimasina
kesinlikle musaade etmeyiz ve tum is ortaklarimizin da ayni etik prensiplere
bagli kalmasini bekleriz. Calisma yasinin altindaki bireylerin istihdam
edilmemesi konusunda ulusal ve uluslararasi duzenlemelere tam uyum
saglariz.

1.Egitim ve Katilim: Cocuklarin 6grenme ve gelisim sureclerini
desteklemek amaciyla egitici ve eglenceli etkinlikler duzenleriz. Onlarin
fikirlerine deger verir ve bu fikirleri dikkate aliriz.

2.Koruma Mekanizmalari: Cocuk istismarina karsi sifir tolerans politikasi
uygulariz. isletmemizde, cocuklarin guvenligini tehdit edebilecek
durumlara karsi kapsamli énlemler aliriz.

3.Esitlik ve Ayrimcilik Yapmama: Tum c¢ocuklara esit davranir, hicbir sekilde
ayrimciliga izin vermeyiz. Cocuklarin farkliliklarina saygi duyar ve

kapsayicl bir yaklasim sergileriz.

projelerde aktif rol alirnz. Yerel topluluklar &? OCL '?’i{_
calismalarina katki saglariz. _ o
2.SUpheli durumlara karsi hizli midahale: ¢ .;’
istismnar, sdmuru veya supheli eyleme ta _,"" |
Sapanca yonetimine bilgi verir, gerekli gc’j"rUd”'
kuruluslarla iletisime gegerek hukuki sureglerin _, )
5.Cocuklarin Haklarinin Taninmasi: i§|etmerﬁ?zfin
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme
Cocuklarin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin gabé gc'jrlriz.
5.Misafir Cocuklari ile iletisim: TUrk kulturinde yakin temas ve cocuk sevme
aliskanliginin diger milletler icin ayni durumu ifade etmemesinden kaynakl,
personellerimiz misafirlerin cocuklarina temas edemez, yanagindan makas
alamaz, onlara yakinlik kurarak guzel sozcukler kullanmaz ve herhangi bir
misafir cocuguna yiyecek-icecek ikram etmez.

Hilltown Sapanca olarak, cocuklarin guvenli bir dunyada buUyUmesi icin
uzerimize dusen tum sorumluluklari yerine getirmeye devam edecegiz.
Onlarin mutlu, saglikli ve guvende hissettigi bir ortam yaratmak bizim icin en

onemli 6nceliklerden biridir.

Hilltown Sapanca Surdurulebilirlik Raporu 2024



Hilltown Sapanca olarak, toplumsal cinsiyet esitligini temel insan haklari kapsaminda
degerlendirir, calisma ortamimizda adil, esit ve kapsayici bir kaltr olusturmayr amaclariz. is
gucune katilim, dcretlendirme, kariyer olanaklari ve yonetim sureclerinde cinsiyet ayrimciligina
kesinlikle yer vermeyerek, herkes icin esit firsatlar sunmayi taahhut ederiz.

Bu dogrultuda;

1.5aglik, guvenlik ve refah: Cinsiyet farki gozetmeksizin tum calisanlarimizin saghgini, guvenligini
ve refahini koruyacak énlemler alir, calisma ortamimizi herkes icin guvenli ve huzurlu hale
getiririz. is yerinde psikolojik ve fiziksel glvenligin saglanmasini dncelikli sorumluluklarimizdan
biri olarak kabul ederiz.

2.is glcune katihm: Kadinlarin is hayatina aktif olarak katiimini destekler, tum departmanlarda
kadin calisanlarin yer almasini tesvik ederiz. Geleneksel is bélumlerinden bagimsiz olarak, tum
calisanlarimizin yeteneklerine ve kariyer hedeflerine gore istihdam edilmesini saglariz.

3.Ucret politikasi: "Esit ise esit Ucret" ilkesi dodrultusunda, cinsiyete dayali bir maas ayrimi
yapmaksizin adil bir Gcretlendirme politikasi uygulariz. is glcine katkisi ayni olan herkesin esit
haklara sahip olmasi gerektigine inaniriz.

4.Gorev dagilimi ve calisma sartlari: is yuka ve gérev dagiliminda esitligi gozeterek,
calisanlarimizin cinsiyetleri yerine yeteneklerine ve deneyimlerine gore degerlendirilmesini
saglariz. ise alim sUreclerinde ve performans dederlendirmelerinde cinsiyet ayrimciligina yer
vermeden, adil karar mekanizmalari olustururuz.

5.Kariyer gelisimi ve egitim: Kadinlarin ve erkeklerin kariyer firsatlarindan esit sekilde
faydalanmasini saglamak adina profesyonel gelisim programlari sunar, kariyer basamaklarini esit
sartlarda cikabilmeleriicin tesvik edici politikalar uygulariz. Calisanlarimizin yetkinliklerini

artirmaya yonelik egitimler planlar, farkindalik galismalarina yer veririz.

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi |1 A

&

6.Liderlik ve ydnetimde esit temsil: Kadin calisanlarimizin yoneticilik ve karar alma pozisyonlarinda
daha fazla yer almalarini tesvik ederiz. Liderlik rollerinde cinsiyet ayrimi yapilimaksizin, liyakate dayali
bir terfi politikasi benimseriz.

7.is-aile yasam dengesi: Calisanlarimizin is ve 6zel hayat dengesini koruyabilmeleri icin esnek
calisma modelleri sunmaya calisir, 6zellikle ebeveynlerin is hayatina katilimini destekleyecek
politikalar gelistiririz. Cocuk sahibi olan ¢alisanlarimizin is sureclerini daha rahat yurutebilmeleri icin
gerekli esneklikleri saglariz.

8.istismar, taciz ve ayrimcihida sifir tolerans: is yerinde herhangi bir calisanimizin cinsiyetinden dolayi
ayrimciliga, tacize, istismara, baskiya, zorlama veya haksizliga ugramasina asla musamaha
gostermeyiz. Boyle durumlarla karsilasilmasi halinde hizli ve etkili mudahale mekanizmalari
olusturarak, ¢calisanlarimizin haklarini guvence altina aliriz.

9.Toplumsal farkindalik ve sosyal sorumluluk: Kadinlarin guclenmesini destekleyen projelere ve
toplumsal farkindalik kampanyalarina katkida bulunuruz. Yerel ve ulusal duzeyde, cinsiyet esitligini
tesvik eden calismalarin icinde yer alarak, bu alandaki gelisimi destekleriz.

10.Tedarik zinciri ve is ortaklari: is birliklerimizde ve tedarik zincirimizde de cinsiyet esitligini gozetir,
kadin girisimcileri ve kadin istihdamina dnem veren isletmeleri desteklemeyi amaclariz.

Hilltown Sapanca olarak, cinsiyet esitligini yalnizca bir ilke olarak benimsemekle kalmayip, gunluk
isleyisimizin her asamasina entegre ediyor, tum calisanlarimiz icin adil, saygili ve esit bir calisma

ortami saglamaya devam ediyoruz.
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Hilltown Sapanca Gida Atigi Politikasi
Hilltown Sapanca olarak, surdurulebilir turizm anlayisimizin bir parcasi olarak gida atiklarini azaltmayi oncelikli
hedeflerimizden biri kabul ediyoruz. isletmemiz yalnizca konaklama hizmeti sunmasina ragmen hem
personelimizin gunluk intiyaglari hem de misafirlerimizin bireysel tuketimleri kapsaminda gida israfini en aza
indirmeyi amacliyoruz. Cevreye duyarli, kaynaklari verimli kullanan ve toplumsal sorumluluk bilincini gézeten bir
isletme olarak gerekli dnlemleri almaktayiz.
Uygulama Alanlarimiz:
1.Planlama ve Tedarik:
o Personel icin yapilan gida alimlari, mevcut ihtiyaclara gére planlanir.
o Yerel ve mevsimsel Urlnler tercih edilerek tazelik saglanir ve uzun mesafeli tasimadan kaynaklanan
cevresel etkiler azaltilir.
2.Dogru Depolama:
o Satin alinan Urunler uygun kosullarda saklanir.
o Son kullanma tarihi yaklasan urunler 6ncelikli olarak tuketilir.
3.Fazla Gidanin Degerlendirilmesi:

o Kullanilmayan ancak tuketilebilir durumdaki gidalar yerel hayvan barinaklari veya ciftliklerle paylasilabilir.

Gida istafini Onleme Politikasi —

4.Geri DOnusum ve Atik Yénetimi:
o Organik atiklar, mumkun oldugunda kompostlama yontemiyle degerlendirilir.
o Kompost uygulamasi yapilamadigi durumlarda ayristirilan atiklar hayvanlara verilir.
5.Egitim ve Farkindalik:
o Personelimiz duzenli olarak gida israfinin 6nlenmesi konusundabilgilendirilir.
o Misafirlerimize, konaklama sirasinda kendi yiyecek-icecek tuketimlerinde israfi dnlemeye ydnelik farkindalik
kazandiracak bilgilendirme materyalleri sunulur.
6.izleme ve lyilestirme:
o Personel kullanimindan dodan gida atiklari dUzenli olarak takip edilir.
o Gida atiklari konusunda dlcumleme yapilir ve surekli iyilestirme ¢calismalari yarutular.
Sonug:
Hilltown Sapanca, gida israfini azaltmayi yalnizca cevresel bir sorumluluk olarak degil, ayni zamanda ekonomik ve
sosyal bir sorumluluk olarak da gérmektedir. Bu politikamiz dogrultusunda hem gelecek nesillere daha yasanabilir bir

dunya birakmayi hem de misafirlerimize sorumlu bir isletme anlayisi sunmayi hedefliyoruz.
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Surdurulebilir Satin Alma Politikasi |
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Hilltown Sapanca olarak, surdurulebilir turizmn anlayisimiz dogrultusunda tedarik 4. Cevre Dostu UrUnler ve Etik Degerler
zincirimizde uzun vadeli, cevreye duyarli ve sosyal sorumluluk ilkelerine dayali is oCevre dostu, dayanikli ve etik degerlere uygun%urt%\lerin saglénmaSL

3l e%eleri n tercih edil m@;,“x

birlikleri gelistirmeyi hedefliyoruz. isletmemizin kicuk dlcekli yapisi geredi sinirli oGeri donusturulebilir veya cevresel etkisi d Uk =
duzeyde tedarik faaliyetimiz bulunsa da, sectigimiz is ortaklarimizdan asagidaki 5.  Yerel Ekonomiye Destek

ilkelere uygun hareket etmelerini bekliyoruz. oMumkun oldukca yerel Ureticilerden tedarik yapilmasi.

Tedarikci Sorumluluklari oBo&lgedeki kucuk isletmelerin ve zanaatkarlarin desteklenmesi.

1.Kalite ve Uyumluluk 6. Karbon Ayak izi Azaltimi

oTedarikcilerin kalite yonetimi, cevre koruma, is saghgi ve guvenligi konularinda oTasima ve lojistik sUreclerinde karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik ydontemlerin
yururlukteki mevzuata uygun faaliyet gostermeleri. tercih edilmesi.

2.Cevre ve Doga Koruma oGereksiz nakliye faaliyetlerinden kacinilmasi.

oDogal kaynaklarin bilincli kullanimi ve ekosistem uzerindeki olumsuz etkilerin Ortak Amaclarimiz

azaltilmasi. Hilltown Sapanca olarak, is ortaklarimizla birlikte cevreye duyarli, topluma fayda
oNesli tukenmekte olan veya avlanmasli yasaklanan canlilardan elde edilen saglayan ve surdurulebilirlik standartlarini surekli gelistiren bir tedarik zinciri
urunlerin tedarik edilmemesi. olusturmayi taahhut ediyoruz. Tedarikcilerimizi surdurulebilirlik hedeflerine uyum
3.Atik ve israf Yonetimi saglamalari konusunda tesvik ediyor, duzenli iletisim ve izleme yoluyla gelisim
oGereksiz ambalaj kullanimindan kaciniimasi. alanlarini belirliyor ve surekli iyilestirme anlayisini benimsiyoruz.

Geri donusturulebilir veya cevre dostu ambalaj malzemelerinin tercih edilmesi
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Enerji Veriml

Hilltown Sapanca Enerji Yonetimi Politikasi
Hilltown Sapanca olarak, enerji kaynaklarinin verimli kullanimini ¢cevresel
surdurulebilirlik stratejimizin en dnemli unsurlarindan biri olarak géruyoruz. Dogal
kaynaklarin korunmasi, karbon ayak izimizin azaltilmasi ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dUnya birakilmasi amaciyla enerji yonetimini sistemli bir sekilde
yurutmeyi taahhut ediyoruz.
Uygulama Alanlarimiz
1.Yasal Uyum
o Enerji kullanimi ve cevre ile ilgili yurarlukteki ulusal mevzuata uyariz.
o Enerji tasarrufunu destekleyen uygulamalari isletmemizde hayata geciririz.
2.Calisan Katilimi ve Farkindalik
o Kucuk dlcekli yapimiz geregi tum calisanlarimiz enerji tasarrufuna aktif
olarak katilir.
o Duzenli bilgilendirmelerle farkindalik artirilir.
3.Misafir Katilimi
o Misafirlerimizden enerji tuketimini azaltmaya yonelik basit uygulamalara
(gereksiz isiklarin kapatilmasi, klima kullaniminin bilin¢li yapilmasi vb.) destek
olmalarini tesvik ederiz.
4.Cevre Dostu Teknolojiler
o Bungalovlarda enerji verimli aydinlatmalar (LED vb.) kullaniriz.

o Elektrikli cihazlarin dusuk enerji tuketimli olanlarini tercih ederiz.

gi Politikasi

5.Enerji Performansi izleme
o Elektrik ve diger enerji tuketimimizi duzenli olarak izleriz.
o Gereksiz enerji kullanimini d6nlemek icintkuguk olcekli kontrol sistemleri
uygulariz.
6.Dogal Kaynaklarin Korunmasi
o Dogal isik ve havalandirmadan azami fayda saglayacak sekilde bungalov
tasarimlarini degerlendiririz.
o Dogaya zarar vermeden, minimum enerji tuketimiyle isletmemizi sUrdUrmeyi
hedefleriz.
Sonug
Hilltown Sapanca, enerji verimliligini yalnizca ekonomik bir zorunluluk degil, ayni
zamanda cevreye ve topluma karsi bir sorumluluk olarak gérmektedir. Bu dogrultuda,
basit ama etkili ydontemlerle enerji tuketimini azaltmaya, karbon ayak izini kicultmeye

ve surdurulebilir bir isletme olma yolunda kararllikla ilerlemeye devam edecektir.
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CALISANLAR VE SURDURULEBILIRLIK

Hilltown Sapanca olarak, surdurulebilirlik hedeflerinin basarisinin ancak ekiplerin
aktif katilimiyla mumkun olduguna inanilir. Bu dogrultuda, Sapanca’'nin dogal yapisi,
iklimi ve kulturel ozelliklerine uygun egitim ve katillm programlari duzenlenerek
calisanlar hem bilgilendirilir hem de motive edilir.

EqQitim ve Farkindalik Programlari

Hilltown Sapanca'’nin her departmaninda, surdurulebilirlik anlayisint gunluk is
akisina dahil edecek kapsamli egitimler gerceklestirilir. Bu egitimler; enerji ve su
verimliligi, atik azaltma yontemleri, geri donusum surecleri ve cevre dostu
uygulamalar basliklarini icerir. Egitimler, ayda bir kez duzenlenen “Yesil Hilltown
Bulusmalari” adi altinda otelin ortak alanlarinda yapilir. Programlar; saha calismalari,
grup tartismalari ve uygulamali atélye etkinlikleriyle desteklenir. Boylece, mutfaktan
kat hizmetlerine kadar her calisan, surddrulebilirlik ilkelerini “ne, nasil ve neden”
sorularinin yanitlarini deneyimleyerek ogrenir.

Atik Yonetimi ve Geri Donusum Uygulamalari

Hilltown Sapanca’da tum calisma alanlarina ozel atik toplama Uniteleri
yerlestirilmistir. Geri donusum kutulari; kagit, organik atik, plastik ve cam olarak renk
kodlamasiyla ayrilir. Her sabah yapilan kisa “Atik Kontrol Toplantisi"nda, ilgili
departman sorumlulari ayristirilan atik miktarini ve turunu kaydeder. Haftalik geri
donusum raporlari departman yoneticilerinin katilimiyla degerlendirilir; calisanlar
tesvik edilerek evlerinde de benzer uygulamalari surdurmeleri konusunda
bilgilendirilir.

Sapanca Belediyesi ve bodlgedeki geri donusum tesisleriyle kurulan is birligi
sayesinde, ayristirilan atiklarin yerel geri donusum zincirine dahil edilmesi saglanir.
Bu surec¢, hem cevresel etkilerin azaltilmasina hem de bolgesel surdurulebilirlik
bilincinin guc¢lenmesine katki sunar.

Hilltown Sapanca, tum bu uygulamalarla cevreye duyarl, bilincli ve katilimci bir
calisma kdualturu olusturarak surduarudlebilir turizmin gelisimine onculuk etmeyi
amaclar
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Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalari

Hilltown Sapanca'da enerji ve su tasarrufu, her calisanin gunluk performansinin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Resepsiyon, restoran ve konaklama alanlarinda
sensorlu aydinlatma sistemleri kullanilmakta; calisanlar, bos alanlarda isiklarin
otomatik olarak kapanmasini saglayan sistemleri aktif bicimde takip etmektedir.
Ekipler icin duzenli olarak hazirlanan “Enerji Tasarrufu Kontrol Listesi” kapsaminda,
cihazlarin stand-by modda birakilmamasi, klima ve 1sitma ayarlarinin gun boyunca
kontrol edilmesi gibi uygulamalar yer alir.

Mutfak boélumunde kullanilan su tasarruflu musluklar sayesinde gunluk su tuketimi
Olculur, aylik bazda hedefler gozden gecirilir ve sapmalar hizlica giderilir. Calisanlar,
molalarda porselen bardaklari tercih ederek tek kullanimhk plastik bardak
kullanimini en aza indirir. Bu uygulamalar, hem enerji ve su kaynaklarinin
korunmasina hem de cevresel etkinin azaltilmasina katki saglar.

Sosyal Sorumluluk Katilimi

Hilltown Sapanca ekibi, strdurulebilirlik anlayisini yalnizca otel sinirlarinda degil,
toplumla paylasma sorumlulugunu da tasir. Sapanca Golu ¢cevresinde duzenlenen
“Temiz Gol Gunu” etkinligine her ceyrek doénemde gonullu ekipler katilir. Ayrica,
yerel sivil toplum kuruluslariyla is birligi icinde yurutulen yesil alan bakimi ve agac
dikim projelerinde aktif rol alinir.

Calisan katilmini artirmak amaciyla aylik sosyal sorumluluk duyurulari yapilir,
gonullu listeleri olusturulur ve her bireyin yeteneklerine uygun projelerde gorev
almasi desteklenir. Bu yaklasim, hem yerel toplulugun refahina katki saglar hem de
ekip i¢ci dayanisma ruhunu gugclendirir.

Hilltown Sapanca calisanlarinin bu ozverili katkilari, surdurulebilirlik kulturdnun
kurum icinde derinlemesine yerlesmesine 6nculuk eder ve uzun vadeli cevresel,
sosyal ve ekonomik hedeflere ulasmada guclu bir temel olusturur.
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MISAFIR KATILIMI VE GCEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

14

Hilltown Sapanca olarak, surdurulebilir turizmi yalnizca bir isletme hedefi
degil, ayni zamanda misafirlerle birlikte yurutulen ortak bir yolculuk olarak
gorulur. Doganin kalbinde yer alan, 1+1 ve 2+1 seceneklerden olusan toplam
alti bungalovdan meydana gelen bu kucuk ve samimi konaklama alani,
cevreye duyarli bir yasam anlayisini benimser. Her detayinda dogayla uyum,
yerel degerlere saygi ve bilincli tercihler 6n plandadir.

Cevreye Saygili Konaklama Aliskanliklarinin Tesviki

Hilltown Sapanca’nin 1+1 ve 2+1 bungalovlarinda, misafirlerin cevreye duyarli
konaklama aliskanliklarini benimsemeleri icin 06zel bilgilendirme ve
yonlendirme uygulamalari hayata gecirilmistir. Bungalov iclerinde yer alan
bilgilendirme kartlari ve dijital ekranlar araciigiyla su ve enerji tasarrufu
konularinda farkindalik olusturulur.

Havlu ve carsaf degisim sikligi, misafir talebine gore duzenlenir; boylece
gereksiz su ve enerji tuketiminin onune gecilir. Bungalovlarda bulunan
hatirlatici notlar, klima ve Isitma sistemlerinin verimli kullanilmasini,
aydinlatmalarin yalnizca ihtiya¢c duyulan anlarda acik tutulmasini tesvik
eder.

Ayrica, bungalovlarda kullanilan enerji tasarruflu ampuller, su akisint azaltan
musluk basliklari ve dogal havalandirma sistemleri sayesinde konfor ve
cevre bilinci bir arada sunulur. Misafirlere, konaklamalari suresince “yesil
secimler” yapmalari konusunda rehberlik edilmesi, Hilltown Sapanca’'nin
cevreci hizmet anlayisinin temel taslarindan biridir.

Hilltown Sapanca, alti 6zel bungalovuyla dogayla uyumlu, sade ve bilincli bir
konaklama deneyimi sunar. Bu yaklasim, hem cevreye duyarli bir turizm
kalturunun gelismesine hem de Sapanca’nin dogal guzelliklerinin
korunmasina katki saglar.

Lutfen saygihh

giyisiler giyinin.

Sigara
icmeyiniz.
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Opiisme veya acik
sevgi gosterisinde

bulunmayiniz.

Evcil hayvan

getirmeyiniz.

Paten veya kaykay
gibi tehlikeli
aktivitelerde

bulunmayiniz.

Alkol
tuketmeyiniz.



Lutfen saygilh

giyisiler giyinin.

Sigara
icmeyiniz.

Opusme veya acik
sevgi gosterisinde
bulunmayiniz.

Evcil hayvan
getirmeyiniz.

Paten veya kaykay
gibi tehlikeli
aktivitelerde

bulunmayiniz.

Alkol
tuketmeyiniz.

Geri Donusum ve Atik Azaltimina Katilim

Hilltown Sapanca’nin ortak alanlarina yerlestirilen geri dontsum kutular!
sayesinde, misafirler kagit, plastik ve cam atiklari kolayca ayristirarak geri
donusum surecine katkil saglayabilir. Tek kullanimlik plastik tuketimini
azaltmak amaciyla bungalovlarda ve ortak alanlarda cam sise kullanimi
tesvik edilir. Misafirlere sunulan bu uygulamalar, surdurulebilir yasam
aliskanliklarinin tatil deneyimiyle butunlesmesine katki saglar.

Yerel Kulture ve Cevreye Katki

Hilltown Sapanca’da konaklayan misafirlere, Sapanca'nin dogal
alanlarini, ydruyus rotalarini ve yerel Ureticilerini tanitan bilgilendirici
brosurler sunulur. Bu sayede misafirlerin cevreyle etkilesim kurmalari ve
yerel ekonomiyi desteklemeleri tesvik edilir. Dileyen misafirler, Hilltown
Sapanca tarafindan organize edilen gdl cevresi temizlik etkinliklerine
veya doga yuruyuslerine gonullu olarak katilabilir.

Surdurulebilirlige dair bu ortak cabanin bir parcasl olan her misafir,
Hilltown Sapanca’nin cevre dostu vizyonuna degerli katkilarda bulunur.
Misafir katilimi sayesinde yalnizca bugunu degil, yarini da koruma hedefi
dogrultusunda birlikte ilerlenir.
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m Hilltown Sapanca’da Dogayla Uyumlu Bir Kesif Yolculugu

Hilltown Sapanca Konuklari Icin Siirdiiriilebilir Yasamin Keyifli Rotasi
Hilltown Sapanca’da konaklayan misafirler, sadece huzurlu bir tatil degil; dogayla ic ice, saglikh ve siirdiiriilebilir bir yasam tarzina adim
atma firsatina da sahiptir. Sapanca Golii'niin kiyisinda yer alan yiiriiyiis ve bisiklet yollar1, bolgenin dogal giizelliklerini kesfetmek
isteyenler icin essiz bir rota sunar.
Bu Yol Nereye Gidiyor?

Sapanca Golii cevresinde uzanan yaklasik 5 kilometrelik yiiriiyiis ve bisiklet parkuru, g6l manzarasi esliginde dogayla biitiinlesme imkani
saglar. GOl kenarindaki agaclarla cevrili bu rota, sabah yiiriiyiisleri, kosu va da bisiklet turlari icin idealdir. Sessizligi, kus sesleri ve goliin
yansimalariyla birlesen bu giizergah, hem bedeni hem zihni dinlendiren bir deneyim sunar.

Hilltown Sapanca’dan Nasil Gidilir?

Hilltown Sapanca’min Konumu, g0l cevresindeki yiiriiyus ve bisiklet yollarina ulasmak icin son derece avantajlidir. Bungalovlardan kisa bir
yiruyusle gol kenarina ulasilabilir. Misafirler, sabahin erken saatlerinde gol kiyisinda ytirtiyiis yapabilir veya giin batiminda bisiklet
siirerek doganmn huzurunu yasayabilir. Dileyen misalfirler icin ¢cevredeki bisiklet kiralama noktalar: hakkinda bilgi otel personelinden
aliabilir.

Neden Bu Yol Sadece Bir Yol Degil?

Bu rota, yalnizca spor yapmak ya da manzaranin keylini cikarmak icin degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir yasam bicimini benimsemek
icin de onemli bir adimdir. Bisiklet kullanimi ve yiiriiyiis aliskanhiklar:, karbon salimim azaltarak cevresel etkileri en aza indirir. Hilltown
Sapanca, dogaya saygih ve siirdiiriilebilir turizmi destekleyen bir isletme olarak, misafirlerini bu bilincli yasam tarzinin bir parcasi olmaya
davet eder.

Hilltown Sapanca’da gecirilen her an, dogayla uyum icinde, cevreye duyarh ve farkindalik dolu bir yasamin keyitli bir parcasia doniistir.
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No kissing or overt displays of affection
This is a Non-Smoking Mall
No pets allowed

PLEASE WEAR No consumption of alcohol in the mall

RESPECTFUL
CLOTHING No dangerous activites, i.e. sports

games, rollerblading or skateboarding

Lutfen Turkiye'de bir camiyi veya herhangi bir dini yeri
ziyaret ederken uygun kiyafet giyiniz.

Please wear appropriate clothing when visiting a mosque or
any religious site in Turkey.

T.C. KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI

KULTUR A
VARLIKLARIMIZA
SAHIP GIKALIM

Kaitar Varhklarina F
Verilen Her Torll ' 3
Zarar Suctur. '-t
Kagak Kazilar
" Ihbar Edelim
' |1

Suga Ortak
Olmayalim

5 KULTOR VARLIKLARIMIZA
g"gng SAHIP CIKALIM

Kagak Kazi Ihbar Hatti

_‘E{‘i

E TR R AT e, YA

Kaltar Varligi Kagakeiligina
Sessiz Kalmayalim

112
)

KOLTOR VARLIXLARINA
VERLEN HER THRLD ZARAR

Suga Ortak Olmayalim

[REAR HATTI Eserlerimizl Koruyaim

Killtlr Varbif Kagakgilifina Sessiz Kalmayalim

KULTUR VARLIKLARIMIZA SAHIP CIKALIM

Mayosuz yliizmek yasaktir,

Swimming without bikini is not allowed.

18 yas alt1 kisilere alkol tiikketimi yasaktir.

No alcoholic drinks allowed for persons under the age of 18
years.
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Hilltown Sapanca olarak, suyun hayati bir kaynak oldugunun bilinciyle hareket edilir ve her damlanin degerini gozeten bir yonetim
anlayisi benimsenir. Sapanca’'nin dogal su kaynaklarina ve gol ekosistemine duyulan saygiyla, su tiketimini minimize etmek icin
kapsamli onlemler hayata gecirilmistir.

Tesis genelinde yer alan lavabo, dus ve rezervuar sistemleri dusuk debili armaturlerle donatilmistir. Bu uygulama sayesinde, konfor
standartlarindan 6dun vermeden gunluk su tuketiminde énemli 6lctde tasarruf saglanmaktadir. Bungalovlarda yer alan
bilgilendirme kartlariyla misafirler, havlu ve carsaf degisim sikligi gibi konularda cevre dostu tercihlere yonlendirilmektedir.

Teknik Takip ve Planli Bakim

Su tuketiminin gerek5|z artisini donlemek amaciyla tesis genelinde duzenli sizinti kontrolleri yapilmakta, su sayaclari haftalik olarak
izlenmekte ve ani artislar tespit edilmektedir. Ozellikle bahce sulama faaliyetleri sabah erken saatlerde planlanarak buharlagr:a kaybl
azaltilmakta, damlama sulama sistemleri kullanilmaktadir. Hilltown Sapanca'nin i¢c ve dis mekanlarinda yer alan bitkiler, su-ii tiyaci

dusuk tu rlerden secilmistir.

sl 2024 yili ortalama tUketimimiz: 0,255 m3/kisi/gun
ul 2025 yili ortalama tUketimimiz: 0,316 m3/kisi/gun
@ 2026 hedefimiz: Bu orani %2 oraninda azaltarak kaynak kullanim verimliligini artirmak.
Bu hedef dogrultusunda:
e Personelicin su verimliligi egitimleri duzenlenmektedir. ' o,
e Misafir alanlarinda bilgilendirici gorsellerle farkindalik artirilmaktadir.
o Teknik altyapi iyilestirme calismalari kademeli olarak uygulanmaktadir. K
Hilltown Sapanca, su yonetiminiyalnizca operasyonel bir gereklilik degil, ayni zamanda gelecek kusaklara karsi bir sorumlu1~ < olarak
gorur. Sapanca Golu'nun su zenginligini korumak, surdurulebilirligin vazgecilmez bir adimi olarak benimsenmistir. : (
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j? 20 1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

ATIK YONETIMI

Hilltown Sapanca olarak, dogaya olan sayginin bir gostergesi olarak atik yonetimi titizlikle ele alinir. Sapanca’'nin hassas gol ekosistemine
zarar vermemek ve kaynaklari daha verimli kullanmak amaciyla, atik olusumunu azaltmaya ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirmaya
yonelik sistemli bir yaklasim benimsenmistir.

Kaynaginda Ayristirma ve Geri Donusum Uygulamalari

Tesisin tum alanlarinda atiklar, turlerine gore (plastik, cam, kagit, metal) kaynaginda ayristiriimakta ve belirlenen geri donusum
kutularinda toplanmaktadir. Ortak alanlarda yer alan bilgilendirici tabelalar ve gorseller araciligiyla misafirler bu surece kolayca dahil
olabilmektedir. Calisanlar, atiklarin dogru ayristiriimasi konusunda duzenli olarak bilgilendirilmekte ve bu konuda aktif rol almaktadir.

ul 2024 yili kisi basi gunlUk atik miktari: 0,0859 kg/kisi/gun

ul 2025 yili kisi basi gunluk atik miktari: 0,0703 kg/kisi/gun

@ 2026 hedefi: Bu orani %1 azaltarak hem maliyet hem de cevresel etki acisindan daha verimli bir yapi olusturmak.

Farkindalik ve EQitim Calismalari

Atik yonetimi uygulamalarinin basarisi, yalnizca teknik altyapi ile degil, ayni zamanda misafir ve calisan katilimiyla guclenmektedir. Bu
nedenle tum personele yil icinde en az bir kez atik ayristirma ve azaltma egitimi verilmektedir. Misafir alanlarinda yer alan bilgilendirme
materyalleriyle cevresel farkindalik desteklenmekte, geri donusume aktif katilim tesvik edilmektedir.

Hilltown Sapanca, cevreye duyarli bir konaklama deneyimi sunarken, atiklarin dogaya zarar vermeden yonetilmesi konusunda kararlilikla
calismaya devam etmektedir.
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m 1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Enerji Yonetimi
Hilltown Sapanca olarak, enerji kaynaklarinin sorumlu kullanimiyla hem cevresel etkileri azaltmak hem de uzun vadeli operasyonel

surdarulebilirligi saglamak hedeflenmektedir. Sapanca’nin dogal stk ve iklim avantajlarindan yararlanarak enerji verimliligi odakli
uygulamalar tesis genelinde yayginlastirilmistir.

Enerji Verimliligine Yonelik Uygulamalar

Hilltown Sapanca’da LED aydinlatmalar standart hale getirilmis olup, dUsuk enerji tuketimli cihazlar tercih edilmektedir. Bungalovlarda
kullanilan mini buzdolaplari, su isiticilari ve diger elektrikli ekipmanlar enerji sinifi gozetilerek secilmis, enerji kayiplarini azaltmak amaciyla
duzenli bakim programlariyla desteklenmistir. Ayrica, dogal havalandirma ve gun isigindan maksimum fayda saglayan mimari tasarim
sayesinde enerji tuketimi minimum seviyede tutulmaktadir.

Enerji izleme ve Takip Sistemler;
Enerji tuketimi gunluk bazda takip edilmekte, elde edilen veriler tasarruf potansiyeli olan alanlarin belirlenmesi icin analiz edilmektedir.

Tesisin enerji haritasi olusturularak yogun kullanim saatlerinde farkindalik saglanmakta ve gereksiz tuketim azaltilmaktadir.

ul 2024 yihi kisi basi yillik elektrik tiketimi: 8,040 kWh/kisi/yil

ul 2025 yili kisi basi yillik elektrik tiketimi: 5,5329 kWh/kisi/yil

@ 2026 hedefi: Bu dederi %2 oraninda azaltmak.

ul 2024 yili kisi basi dogalgaz tuketimi: 2,804 m3/kisi/yil

ul 2025 yih kisi basi dogalgaz tliiketimi: 4,347 m3/kisi/yil

@ 2026 hedefi: Dogalgaz tiiketiminde %2 oraninda azalma saglamak.

Hillktown Sapanca, enerji yonetimini yalnizca operasyonel bir gereklilik degil, ayni zamanda cevreye ve gelecek nesillere karsi bir
sorumluluk olarak gormektedir. Enerji verimliligi konusundaki bu kararl yaklasim, surdurulebilir turizmin temel taslarindan birini

olusturmaktadir.
7%, NG
v Em
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2- Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi

Karbon Yonetimi
Hilltown Sapanca olarak, iklim krizine karsi sorumlulugun bilinciyle hareket edilir. Faaliyetlerin cevresel etkilerini en aza indirmek

amaciyla sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, surdurulebilirlik yaklasiminin temel taslarindan biridir.
DUsUk Karbonlu Operasyon Yaklasimi

Hilltown Sapanca’da gunluk operasyonlarda enerji verimliligine oncelik verilmektedir. Isitma-sogutma sistemlerinde duzenli
bakim yapilmakta, otomasyon destekli kontrol sistemleriyle gereksiz enerji tuketiminin onune gecilmektedir. Aydinlatma
sistemlerinde LED kullanimi standart hale getirilmis, enerji verimliligi yuksek ekipmanlar tercih edilmistir. Amag, minimum

enerjiyle maksimum islev saglamaktir.

Ulasimda Emisyon Azaltimi
Hilltown Sapanca’nin merkezi konumu sayesinde, personel ve misafirlerin bireysel arac kullanimini azaltmalari tesvik edilmektedir.

Yuruyus ve bisiklet dostu uygulamalar, cevredeki toplu tasima olanaklari hakkinda bilgilendirme ve otopark yonetimiyle karbon
salinimi dusuk bir konaklama deneyimi desteklenmektedir. |

ul 2024 yili toplam karbon ayak izi (6n hesaplama degeri): 341 kgCO.e
@ 2025 hedefi: Bu degeri %2 oraninda azaltmak.

Hilltown Sapanca, dusuk karbonlu bir isletme modeliyle cevreye duyarli tur '
surdurulebilir gelecege katki saglamaktadir. -
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3- YEREL TOPLUMLA iS BIRLIGI VE SOSYAL KATKI

Toplumsal Surdurulebilirlik

Hilltown Sapanca olarak, yalnizca cevreyi degil, icinde bulunulan toplumu da gozeten bir
surdurulebilirlik yaklasimi benimsenmektedir. Sapanca’nin sosyal ve ekonomik yapisina katki
saglamak amaciyla yerel ureticilerle is birligi yapilmakta, tedarik sureclerinde bodlgedeki kucuk
isletmelere ve zanaatkarlara oncelik verilmektedir.

Yerel Ekonomiye Destek

Hilltown Sapanca'da kullanilan dekoratif objeler, tekstil urunleri ve bakim malzemeleri gibi
bircok unsur yerel Ureticilerden ve el emegi atolyelerinden temin edilmektedir. Ayrica, Sanat
Sokagi tanitimi yapilarak bolgedeki yerel girisimcilerin ve sanatcilarin gorunuarlugu artirilmakta,
el emegi Urunlerin daha genis kitlelere ulasmasi desteklenmektedir. Bu yaklasim, hem yerel
ekonomiyi guclendirmekte hem de misafirlere bolgenin ézgun el isciligini ve kulturel dokusunu
tanima firsati sunmaktadir.

Toplumsal Katilim ve Gonulluluk

Hilltown Sapanca calisanlarinin, Sapanca ve cevresinde yurutulen sosyal sorumluluk projelerine
gonullu olarak katilimi desteklenmektedir. Bolge halkiyla daha yakin iliskiler kurulmasi tesvik
edilmekte; cevre temizligi, fidan dikimi ve sosyal yardim faaliyetlerinde personel katilimi
onemsenmektedir. Bu sayede hem toplumsal farkindalik artmakta hem de yerel dayanisma
guclenmektedir.

Kultarel Surdarulebilirlik

Hilltown Sapanca'da yerel el sanatlarini tanitici koseler olusturulmakta, yoresel urunler satis
noktalarinda desteklenmekte ve Sapanca'ya ozgu kulturel etkinlikler hakkinda misafirlere
bilgilendirme yapilmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde hem calisanlar hem de misafirler
bolgenin kulturel mirasiyla daha yakindan tanisma firsati bulmaktadir.

Hilltown Sapanca’nin toplumsal surdudrulebilirlik anlayisi, yalnizca ekonomik destekle sinirli
kalmamakta; sosyal baglarin guclendirilmesi, yerel girisimcilerin desteklenmesi ve kulturel
degerlerin korunmasiyla butuncul bir yaklasim sergilemektedir.
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4- TOPLUMSAL SORUMLULUK PROJELERI

Kulturel Surduarualebilirlik

Hilltown Sapanca’da misafirlere yalnizca konforlu bir konaklama degil, ayni
zamanda Sapanca’'nin yerel dokusunu hissedebilecekleri 6zel bir deneyim
sunulmaktadir. Kulturel surdurulebilirlik anlayisi dogrultusunda, bolgeye
6zgU degerleri yasatmak ve tanitmak amaciyla cesitli is birlikleri ve tanitim
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Yerel Kulture Erisim

Hilltown Sapanca, bolgenin kulturel zenginliklerini tanitmak amaciyla yerel
sanatcilarla is birligi yaparak el sanatlari, resim ve tasarim Uurunlerinin
sergilenmesine destek vermektedir. Ayrica, Sanat Sokagi tanitimiyla yerel
girisimcilerin ve sanatcilarin gorunurlugu artirtlmakta, misafirlerin bu 6zgun
uretimlerle tanismasi saglanmaktadir.

Dogal ve Kulturel Etkinlikler

Sapanca’'nin dogal guzellikleri ve geleneksel yasami ile bag kurmak isteyen
misafirlere doga yuruyusleri, gdl cevresi bisiklet rotalari ve bdlgedeki
kulturel etkinlikler hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Bu sayede hem
doganin korunmasina katkl saglanmakta hem de vyerel kulturdan
surdurulebilirligi desteklenmektedir.

Yerel Ekonomiye Katki

Hilltown Sapanca'da kullanilan dekoratif objeler, tekstil Urunleri ve bakim
malzemeleri mumkun oldugunca yerel ureticilerden temin edilmektedir. El
emegi urunlere oncelik verilmekte, misafirlerin bdlgedeki pazarlari, sanat
atolyelerini ve yerel dukkanlari ziyaret etmeleri tesvik edilmektedir.
Sorumlulukla Turizm

Hilltown Sapanca, toplumsal fayda gozeten turizm anlayisini desteklemekte
ve surdurulebilirlik odakli yerel girisimlerle is birligi yapmaktadir. Yerel
ureticilerin, sanatcilarin ve girisimcilerin desteklenmesiyle hem ekonomik
hem de kulturel acidan guclu bir topluluk yapisinin olusmasina katki
saglanmaktadir.
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” 5- YEREL VE ETKILI SATIN ALMA

Sorumlu Satin Alma Politikasi

Hilltown Sapanca olarak, surdurulebilirlik anlayisinin bir parcasi olarak yerel ve cevre dostu satin alma uygulamalari
onceliklendirilmektedir. Tedarik surecleri, cevresel etkileri en aza indirecek ve Sapanca bolgesinin ekonomik gelisimine katki
saglayacak sekilde kurgulanmaktadir.

Yerel Tedarikcilere Oncelik

Hilltown Sapanca’da temizlik drunleri, tekstil, bakim malzemeleri ve dekoratif objeler gibi temel ihtiyaclar agirlikli olarak Sapanca
ve cevresindeki yerel ureticilerden temin edilmektedir. Bu yaklasim sayesinde hem bdlgesel ekonomiye katki saglanmakta hem
de tasima kaynakli karbon salimi azaltilmaktadir.

Sorumlu Tedarikc¢i Se¢imi

Is birligi yapilan firmalar yalnizca urun kalitesine gore degil, cevresel ve sosyal sorumluluk kriterlerine uygunluklari dogrultusunda
da degerlendirilmektedir. Uzun vadeli, guven temelli is birlikleri kurulmakta ve surdurulebilirlik ilkesini benimseyen tedarikcilerle
calisiimaktadir.

Yerel Uretim ve El Emegi Uriin Kullanimi

Hilltown Sapanca’da kullanilan tekstil, dekorasyon ve bakim urunlerinde el emegi ve yerel Uretim onceliklidir. Bolgedeki kucuk
isletmeler, kadin girisimleri ve zanaatkarlarla is birligi yapilarak dogaya ve emege sayglli bir tedarik zinciri olusturulmaktadir.
Bolgesel Is Birlikleriyle Kalkinmaya Katki

Tedarikcilerle karsilikli glvene dayall, uzun soluklu iliskiler kurularak hem istikrar desteklenmekte hem de yerel kalkinmanin
surdurulebilirligine katki saglanmaktadir. Ayrica, Sanat Sokagi tanitimi araciligiyla yerel girisimcilerin urunlerine gorunurluk
kazandirilmakta ve bolgesel ekonomik dongu desteklenmektedir.

Bu butuncul yaklasim sayesinde Hilltown Sapanca, yalnizca cevresel degil, ekonomik ve toplumsal strdurulebilirlik ilkelerine de
aktif sekilde katki sunmaktadir.
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6- YEREL GIRISIMCILERIN DESTEKLENMESI

Yerel Girisimcilerin Desteklenmesi

Hilltown Sapanca olarak, surdurulebilir turizmin yalnizca cevresel degil, ayni
zamanda ekonomik ve sosyal boyutlarint da onemseyen bir yaklasim
benimsenmektedir. Bu anlayisla, Sapanca ve cevresindeki yerel girisimcileri
destekleyen uygulamalar is sureclerinin  ayrilmaz bir parcast haline
getirilmistir.

Kadin Girisimcilere Destek

Kadin emegini gorunur kilmak ve ekonomik hayata katilimlarini desteklemek
amaciyla, kadin girisimciler tarafindan uretilen el emegi Urunlere Hilltown
Sapanca’da oncelik verilmektedir. El yapimi sabunlar, dogal bakim urunleri,
orgu isleri ve dekoratif esyalar gibi Urunler misafirlerle bulusturularak hem
yerel kultur tanitilmakta hem de kadinlarin ekonomik guclenmesine katki
saglanmaktadir.

— — =
AL MOUR Yerel UriGinlerin Tanitimi ve Satisi
COMMUNI LY, Bolgeye &zgu drunlerin tanitimi amaciyla Hilltown Sapanca'da ozel
bilgilendirme alanlari olusturulmustur. Bu alanlarda Uurunlerin hikayeleri,
uretim surecleri ve yoresel onemi hakkinda bilgiler sunulmakta; dogal ve
geleneksel dretim desteklenmektedir. Ayrica, Sanat Sokaglr tanitimi
araciligiyla yerel Ureticilerin ve kadin girisimcilerin urunlerine gdérunurluk
kazandirilmakta, misafirlerin bu 6zgun Uretimlerle tanismasi saglanmaktadir.
Bu uygulamalarla Hilltown Sapanca, yalnizca yerel ekonomiyi desteklemekle
kalmamakta; toplumsal cinsiyet esitligi, kulturel mirasin korunmasi ve yerel

kalkinma gibi sosyal sorumluluk hedeflerine de aktif katki sunmaktadir.
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7- KADIN VE COCUK HAKLARI

Kadin ve Cocuk Haklarinin Korunmasi

Hilltown Sapanca olarak, kadin ve cocuk haklarinin korunmasi surdurulebilirlik politikasinin temel
taslarindan biri olarak gorulmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi ile cocuklarin guvenli ve saglikli
kosullarda buyUme hakki konusunda duyarli ve sorumlu bir yaklasim benimsenmektedir.

Kadin Calisanlara Esit Firsatlar

Hilltown Sapanca'da kadin calisanlara ise alim, egitim ve kariyer gelisimi sureclerinde esit firsatlar
sunulmakta, adil ve destekleyici bir calisma ortami olusturulmaktadir. Kadinlarin karar alma
sureclerinde aktif rol almasi tesvik edilmekte; yerel istihdama katki saglamak amaciyla Sapanca ve
cevresinden kadin adaylara oncelik verilmektedir.

Cocuklarin Korunmasi ve Guvenligi

Hilltown Sapanca’da konaklayan cocuklarin fiziksel ve duygusal guvenligi 6n planda tutulmaktadir.
Cocuklara uygun alanlar 6zenle duzenlenmekte, personel ¢ocuk haklari konusunda duzenli olarak
bilgilendirilmektedir. Istismar, ihmal ve somuruye karsi sifir tolerans politikasi uygulanmaktadir.
Farkindalik ve Is Birligi

Kadin ve cocuk haklari konusunda farkindalik olusturmak amaciyla hem personele hem de
misafirlere yonelik bilgilendirme calismalari yarutulmektedir. Yerel kadin dernekleri ve cocuklarla ilgili
calisan sivil toplum kuruluslariyla gonullu is birlikleri yapilmakta, sosyal sorumluluk projelerine destek
verilmektedir.

Bu yaklasim sayesinde Hilltown Sapanca, hem calisma ortaminda hem de cevresinde daha adil,
guvenli ve kapsayici bir toplumsal yapinin olusmasina katki saglamaktadir.
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8- CINSEL ISTISMARLA MUCADELE

Guvenli ve Saygili Bir Ortam Politikasi

Hilltown Sapanca olarak, misafirlerin ve calisanlarin guvenligini saglamak en temel sorumluluklardan biridir. Tesis genelinde cinsel
istismar, taciz ve her turlu siddete karsi sifir tolerans politikasi uygulanmaktadir. Bu tur davranislar yalnizca yasal suclar degil, ayni
zamanda temel insan haklarinin ihlali olarak degerlendirilmektedir.

Farkindalik ve Egitim

Bu konudaki bilincin artirilmasi amaciyla calisanlar duzenli olarak bilgilendirilmekte, siddetin hicbir turine goéz yumulmayacagi
aclkca ifade edilmektedir. Guvenli, saygili ve kapsayici bir ortam olusturmak adina gerekli tum onlemler titizlikle uygulanmaktadir.
Gizlilik Esash Bildirim Mekanizmasi

Herhangi bir rahatsizlik, taciz veya siddet durumu yasandiginda ya da gdzlemlendiginde, misafirler ve calisanlar bunu guvenli ve
gizli sekilde bildirebilmektedir. Yonetime dogrudan ulasilabilecek seffaf ve gizlilik esasina dayalil bildirimm kanallari mevcuttur. Tum
bildirimler ciddiyetle ele alinmakta, gerekli adimlar en kisa sUrede atiimaktadir.

Insan Haklarina Saygil Bir Isletme

Insan haklarina saygi, Hilltown Sapanca’nin temel dederlerinden biridir. Misafirlerin kendilerini glvende hissettidi, calisanlarin

saygl gordugu, adil ve huzurlu bir ortam sunmak icin kararlilikla calisiimaktadir. Bu yaklasim, isletmenin tum faaliyetlerinde etik,
guvenli ve insan odakli bir kulturun surdurulmesini saglamaktadir.
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9- IYi SAYGIN CALISMA

Etik Calisma ilkeleri )

Hilltown Sapanca, Uluslararasi Calisma Orguatu (ILO) standartlart ve
Birlesmis Milletler Kuaresel llkeler So6zlesmesi'ne tam uyumla faaliyet
gostermektedir. Tum operasyonlarda insan haklarina, adil calisma
kosullarina ve etik degerlere baglilik esastir.

Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi

Tum calisanlar 6zgur iradeleriyle istihdam edilmekte; zorla calistirma, baski O O
veya insan ticareti kesinlikle kabul edilmemektedir.
Cocuk isciliginin Onlenmes;i O O O

Hilltown Sapanca'da cocuk isci calistirilmaz. Yerel ve uluslararasi yasal
duzenlemelere titizlikle uyulur, genc calisanlarin korunmasina yonelik tum
onlemler alinir.

Ayrimciligin Onlenmesi

Cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik, din veya diger herhangi bir farklilik
gozetmeksizin tum calisanlara esit firsatlar sunulmaktadir. Cesitlilik ve
kapsayicilik, kurum kulturunun temel unsurlarindandir.

Isci Saghgi ve Guvenligi

TUm c¢alisanlar icin guvenli, saglikli ve destekleyici bir c¢alisma ortami
saglanmaktadir. Is sagligr ve guvenligi konusunda duzenli egitimler
verilmekte, risklerin  onlenmesi icin  surekli iyilestirme calismalari
yurutulmektedir.

Calisma Saatleri ve Ucretler

Calisma kosullari, ulusal mevzuat ve uluslararasi normlara uygun sekilde
belirlenmektedir. Ucretlendirme adil, seffaf ve esitlik ilkesine dayalidir.
Hilltown Sapanca, etik degerlere dayali bu ilkeler dogrultusunda, insan
onuruna sayglll, adil ve surdurulebilir bir calisma kualtaranu kararlilikla

surdurmektedir. . e et kst
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Surdurulebilirlik Taahhudu
Hilltown Sapanca olarak, surdurulebilirlik yonetim sistemi dogrultusunda daha
yasanabilir bir dunya birakmayi taahhut edilmektedir.
Cevresel ve sosyal sorumluluklarin bilinciyle, misafirlerin ve calisanlarin katilimiyla
surekli gelisim hedeflenmektedir.
Otelin oncelikli hedefleri arasinda:

° Cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmek,
0 Surdurulebilir turizmi desteklemelk,
. Toplumla gucld ve deger odakli iliskiler kurmak

yer almakta; bu dogrultuda tum calismalar kararlilikla surdurulmektedir.
Hilltown Sapanca, surdurulebilirlik ilkelerini yalnizca bir yonetim politikasi olarak
degil, kurum kulturunun ayrilmaz bir parcasi olarak benimsemekte ve gelecek
nesillere daha dengeli, adil ve yasanabilir bir cevre birakmak icin surekli iyilestirme
yaklasimini benimsemektedir.

Hilltown Sapanca Surdurulebilirlik Raporu 2024



Otelimizde Bulunan Bitkileri Incelemek ister Misiniz?

TR-ING
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Yerel Halk Iletisim Sorumlusu Atamasi
2024 yil itibariyla, Bungalov tesisimizde Surdirulebilirlik Ekip Lideri olarak gérev yapan Sayin Engin Yiice, Yerel Halk iletisim
Sorumlusu olarak atanmigtir. Bu atama, Hilltown Sapanca’nin yerel halk ile guclu iletisim baglari kurma ve surdurulebilirlik hedeflerine

ulagsma konusundaki kararlligini yansitmaktadir.
Sayin Engin Yuce, yerel halkla etkili bir iletisim kurma, topluluk intiyacglarini anlama ve surdurulebilir turizm anlayigini yerel duzeyde

hayata gecirme konusunda 6nemli katkilar saglayacaktir. Kendisi, yerel halkla olan iligkilerin guclendirilmesi ve kargilikli anlayigin tegvik

edilmesi noktasinda kritik bir rol ustlenecektir.
Bu atama ile birlikte, Bungalov’un yerel topluluklarla is birligi yaparak ¢cevresel ve sosyal surdurulebilirlik hedeflerine daha etkin bir

sekilde ulasmasi amacglanmaktadir.
Yenilik¢i ve surdurulebilir projelerle yerel kalkinmaya katkida bulunulmaya devam edilecektir.

M o0532612 5512
@ info@hilltownsapancabungalov.com

Q UNLUCE MAH. 4005 SOK. NO:38/1,38/2,38/3,38/4,38/5
38/6 SAPANCA/SAKARYA
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YUCE’nin bu gdrev kapsamindaki sorumluluklari sunlardir:

Yerel halkin ilettigi sikayet ve talepleri profesyonel bir sekilde dinlemek ve kayit altina almak. Sikayetleri otel i¢erisindeki ilgili
departmanlara hizli ve etkili bir sekilde iletmek. Sikayetlerin ¢ézime kavusturulmasi icin gerekli aksiyonlar almak ve ¢6zim sirecini
aktif bir sekilde takip etmek. Yerel halk memnuniyetini saglamak icin etkin ve kalici cozumler gelistirmek.

M o0532612 5512
@ info@hilltownsapancabungalov.com

Q UNLUCE MAH. 4005 SOK. NO:38/1,38/2,38/3,38/4,38/5
38/6 SAPANCA/SAKARYA
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