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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK TAAHÜDÜMÜZ
H lltown Sapanca, Sapanca Gölü’nün huzurlu atmosfer  ve doğanın eşs z
güzell kler yle çevr l  konumunda, kaynaklarını sorumlu b r şek lde kullanmayı
ve gelecek kuşaklara yaşanab l r b r dünya bırakmayı temel lke ed n r. Doğaya,
nsana ve bölgen n kültürel m rasına saygılı b r şletme olarak, sürdürüleb l rl ğ
yalnızca b r hedef değ l, ş yapış b ç m n n ayrılmaz b r parçası olarak görür.
Enerj  ve su yönet m nde ver ml l ğ  esas alarak, atıkların azaltılması ve ger
dönüştürülmes n  günlük operasyonların doğal b r unsuru hal ne get r r.
H lltown Sapanca’da çevre dostu tem zl k ürünler  kullanılır, plast k tüket m  en
aza nd r l r ve doğal kaynakların korunması ç n sürekl  y leşt rme çalışmaları
yürütülür.
Yerel üret c lerle kurulan güçlü ş b rl kler  sayes nde hem bölge ekonom s ne
katkı sağlanır hem de m saf rlere Sapanca’nın özgün tatları ve el emeğ
ürünler  sunulur. Bölgen n doğal ve kültürel dokusuna sah p çıkarken, çevre
dostu ulaşım alternat fler  teşv k ed l r ve yerel halkla etk leş m ç nde
sürdürüleb l r tur zm n gel ş m  desteklen r.
Çalışanların ve m saf rler n çevresel farkındalığını artırmak amacıyla düzenl
eğ t mler ve b lg lend rme etk nl kler  gerçekleşt r l r. H lltown Sapanca,
sorumluluğunun yalnızca bugünü değ l, yarını da kapsadığının b l nc yle;
doğaya duyarlı, kültürel değerlere saygılı ve sosyal açıdan ad l b r h zmet
anlayışıyla faal yet göster r.
H lltown Sapanca’nın hedef , her adımda daha b l nçl  b r tur zm yaklaşımıyla
hareket ederek; hem doğayı hem de yerel k ml ğ  koruyarak sürdürüleb l r b r
geleceğe katkı sağlamaktır.
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİMİZ

Ek p L der m z
ENGİN YÜCE

Enerj  Yönet m Tems lc m z
HANIM BALKAYAÇalışan ve Müşter  Tems lc m z

ELİF KAYNATAN
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POLİTİKALARIMIZ

Çevre Koruma ve Atık Pol t kası

Çocuk Hakları Pol t kası

Kadın Hakları ve C ns yet Eş tl ğ  Pol t kası

Sürdürüleb l r Satın Alma Pol t kası

Enerj  Ver ml l ğ  Pol t kası

Gıda İsrafını Önleme Pol t kası

B yoçeş tl l ğ n Korunması Pol t kası
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Çevre Koruma ve Atık Pol t kası06
H lltown Sapanca olarak, Sapanca’nın doğal güzell kler n  ve b yoloj k çeş tl l ğ n  korumayı en öneml  sorumluluklarımızdan b r  kabul ed yoruz. M saf rler m ze konforlu b r tat l deney m  sunarken çevreye olan

etk ler m z  en aza nd rmey  ve sürdürüleb l r b r gelecek ç n üzer m ze düşen görevler  yer ne get rmey  taahhüt ed yoruz.

        Atık Yönet m :

·Plast k atıkları tamamen ortadan kaldırmayı hedefl yoruz ve ger  dönüşüm projeler ne akt f katılıyoruz.

·Tes s çer s nde y yecek çecek h zmetler  sunmasak b le m saf rlere kend  alışver şler n  yaparken çevre dostu ürünler almasını teşv k ed yoruz.

·Ger  dönüşüm kutularının kolay er ş leb l r alanlarda bulunmasını sağlıyoruz ve m saf rler m z  bu konuda b lg lend r yoruz.

        Orman Ekos stem n n Korunması:

·Otel m z, orman ekos stem n n korunmasını temel çevre pol t kalarından b r  olarak ben msemekted r. Orman, sadece doğal güzell ğ n b r parçası değ l; b yoloj k çeş tl l ğ n, tem z havanın, su döngüsünün ve

kl m denges  ç n hayat  b r unsurdur. Bu b l nçle;

·Orman alanı ç nde h çb r şek lde ağaç kes m , doğal dengen n bozulmasına yol açacak faal yet veya b tk  örtüsüne zarar ver c  uygulama yapılmaz.

·Yaban hayatının korunması ç n flora ve faunanın doğal yaşam alanlarına saygı göster l r, otel faal yetler  bu alanlara zarar vermeyecek şek lde planlanır.

·Ormanlık alanlarda atıkların bırakılması kes nl kle yasaktır; tüm atıklar kaynağında ayrıştırılarak uygun şek lde toplanır ve bertaraf ed l r.

·Orman yangınlarının önlenmes  amacıyla yangın güvenl k önlemler  alınır; s gara zmar tler n n ve yanıcı maddeler n kontrolsüz bırakılmasına z n ver lmez.

·M saf rler ve çalışanlar, doğaya zarar vermemeler , ağaç ve b tk lere zarar vermekten kaçınmaları konusunda b lg lend r l r.

·Orman ekos stem n  desteklemek ç n ağaçlandırma ve hab tat koruma çalışmalarına akt f olarak katkıda bulunulur.

·H ltown Sapanca, bulunduğu orman ekos stem n n sürdürüleb l rl ğ n  korumayı, gelecek nes llere sağlıklı b r doğal çevre bırakmayı temel sorumluluklarından b r  olarak kabul etmekted r.

        Enerj  ve Su Tasarrufu:

·Yen leneb l r enerj  kaynakları kullanımını artırıyoruz.

·Su tüket m n  azaltmak ç n akıllı su yönet m s stemler  uyguluyoruz. Bahçe sulamada zamanlamalı damlama su tekn ğ  le sulama gerçekleşt r yoruz. 

·Su kaynaklarının korunması ç n m saf rler m z ve personel m z arasında b l nçlend rme çalışmaları yapıyoruz.

        Eğ t m ve Farkındalık:

·Personel m ze çevre dostu uygulamalar konusunda eğ t mler ver yoruz.

        H lltown Sapanca  olarak çevre koruma ve atık yönet m  pol t kamız; yalnızca b r şletme yaklaşımı değ l, aynı zamanda gelecek nes llere daha yaşanab l r b r dünya bırakma sorumluluğumuzun gösterges d r.
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Çocuk Hakları Pol t kası07
 H lltown Sapanca olarak, çocukların temel haklarına saygı göster r ve onları

korumak ç n sorumluluk alırız. Çocuk dostu b r ortam sunarak onların

ht yaçlarına duyarlılık göster r z. Çocukların f z ksel, ps koloj k, duygusal ve

sosyal gel ş mler n  destekleyen b r ortam yaratmayı taahhüt eder z. Onları

b rey olarak tanır, haklarına saygı duyar ve her türlü st smar, sömürü ve kötü

muameleye karşı koruma altına alırız.

Pol t kamızın Esasları:

1.Çocuk şç l ğe karşı sıfır tolerans: İşletmem zde çocuk şç  çalıştırılmasına

kes nl kle müsaade etmey z ve tüm ş ortaklarımızın da aynı et k prens plere

bağlı kalmasını bekler z. Çalışma yaşının altındak  b reyler n st hdam

ed lmemes  konusunda ulusal ve uluslararası düzenlemelere tam uyum

sağlarız.

1.Eğ t m ve Katılım: Çocukların öğrenme ve gel ş m süreçler n

desteklemek amacıyla eğ t c  ve eğlencel  etk nl kler düzenler z. Onların

f k rler ne değer ver r ve bu f k rler  d kkate alırız.

2.Koruma Mekan zmaları: Çocuk st smarına karşı sıfır tolerans pol t kası

uygularız. İşletmem zde, çocukların güvenl ğ n  tehd t edeb lecek

durumlara karşı kapsamlı önlemler alırız.

3.Eş tl k ve Ayrımcılık Yapmama: Tüm çocuklara eş t davranır, h çb r şek lde

ayrımcılığa z n vermey z. Çocukların farklılıklarına saygı duyar ve

kapsayıcı b r yaklaşım serg ler z.

4.Toplum Desteğ : Çocukların yaşam kal tes n  artırmak ç n toplum destekl

projelerde akt f rol alırız. Yerel toplulukların çocuk refahına yönel k

çalışmalarına katkı sağlarız.

2.Şüphel  durumlara karşı hızlı müdahale: Çocuklara yönel k herhang  b r

st smar, sömürü veya şüphel  eyleme tanık olduğumuzda öncel kle H lltown

Sapanca yönet m ne b lg  ver r, gerekl  görüldüğünde yetk l  resm

kuruluşlarla let ş me geçerek hukuk  süreçler n başlatılmasını sağlarız.

5.Çocukların Haklarının Tanınması: İşletmem z n tüm faal yetler nde

B rleşm ş M lletler Çocuk Haklarına Da r Sözleşme’ye uygun hareket eder z.

Çocukların haklarının korunması ve gel şt r lmes  ç n çaba göster r z.

5.M saf r Çocukları le İlet ş m: Türk kültüründe yakın temas ve çocuk sevme

alışkanlığının d ğer m lletler ç n aynı durumu fade etmemes nden kaynaklı,

personeller m z m saf rler n çocuklarına temas edemez, yanağından makas

alamaz, onlara yakınlık kurarak güzel sözcükler kullanmaz ve herhang  b r

m saf r çocuğuna y yecek- çecek kram etmez.

 H lltown Sapanca olarak, çocukların güvenl  b r dünyada büyümes  ç n

üzer m ze düşen tüm sorumlulukları yer ne get rmeye devam edeceğ z.

Onların mutlu, sağlıklı ve güvende h ssett ğ  b r ortam yaratmak b z m ç n en

öneml  öncel klerden b r d r.
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Kadın Hakları ve C ns yet Eş tl ğ  Pol t kası

6.L derl k ve yönet mde eş t tems l: Kadın çalışanlarımızın yönet c l k ve karar alma poz syonlarında

daha fazla yer almalarını teşv k eder z. L derl k roller nde c ns yet ayrımı yapılmaksızın, l yakate dayalı

b r terf  pol t kası ben mser z.

7.İş-a le yaşam denges : Çalışanlarımızın ş ve özel hayat denges n  koruyab lmeler  ç n esnek

çalışma modeller  sunmaya çalışır, özell kle ebeveynler n ş hayatına katılımını destekleyecek

pol t kalar gel şt r r z. Çocuk sah b  olan çalışanlarımızın ş süreçler n  daha rahat yürüteb lmeler  ç n

gerekl  esnekl kler  sağlarız.

8.İst smar, tac z ve ayrımcılığa sıfır tolerans: İş yer nde herhang  b r çalışanımızın c ns yet nden dolayı

ayrımcılığa, tac ze, st smara, baskıya, zorlama veya haksızlığa uğramasına asla müsamaha

göstermey z. Böyle durumlarla karşılaşılması hal nde hızlı ve etk l  müdahale mekan zmaları

oluşturarak, çalışanlarımızın haklarını güvence altına alırız.

9.Toplumsal farkındalık ve sosyal sorumluluk: Kadınların güçlenmes n  destekleyen projelere ve

toplumsal farkındalık kampanyalarına katkıda bulunuruz. Yerel ve ulusal düzeyde, c ns yet eş tl ğ n

teşv k eden çalışmaların ç nde yer alarak, bu alandak  gel ş m  destekler z.

10.Tedar k z nc r  ve ş ortakları: İş b rl kler m zde ve tedar k z nc r m zde de c ns yet eş tl ğ n  gözet r,

kadın g r ş mc ler  ve kadın st hdamına önem veren şletmeler  desteklemey  amaçlarız.

 H lltown Sapanca olarak, c ns yet eş tl ğ n  yalnızca b r lke olarak ben msemekle kalmayıp, günlük

şley ş m z n her aşamasına entegre ed yor, tüm çalışanlarımız ç n ad l, saygılı ve eş t b r çalışma

ortamı sağlamaya devam ed yoruz.
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 H lltown Sapanca olarak, toplumsal c ns yet eş tl ğ n  temel nsan hakları kapsamında

değerlend r r, çalışma ortamımızda ad l, eş t ve kapsayıcı b r kültür oluşturmayı amaçlarız. İş

gücüne katılım, ücretlend rme, kar yer olanakları ve yönet m süreçler nde c ns yet ayrımcılığına

kes nl kle yer vermeyerek, herkes ç n eş t fırsatlar sunmayı taahhüt eder z.

Bu doğrultuda;

1.Sağlık, güvenl k ve refah: C ns yet farkı gözetmeks z n tüm çalışanlarımızın sağlığını, güvenl ğ n

ve refahını koruyacak önlemler alır, çalışma ortamımızı herkes ç n güvenl  ve huzurlu hale

get r r z. İş yer nde ps koloj k ve f z ksel güvenl ğ n sağlanmasını öncel kl  sorumluluklarımızdan

b r  olarak kabul eder z.

2.İş gücüne katılım: Kadınların ş hayatına akt f olarak katılımını destekler, tüm departmanlarda

kadın çalışanların yer almasını teşv k eder z. Geleneksel ş bölümler nden bağımsız olarak, tüm

çalışanlarımızın yetenekler ne ve kar yer hedefler ne göre st hdam ed lmes n  sağlarız.

3.Ücret pol t kası: "Eş t şe eş t ücret" lkes  doğrultusunda, c ns yete dayalı b r maaş ayrımı

yapmaksızın ad l b r ücretlend rme pol t kası uygularız. İş gücüne katkısı aynı olan herkes n eş t

haklara sah p olması gerekt ğ ne nanırız.

4.Görev dağılımı ve çalışma şartları: İş yükü ve görev dağılımında eş tl ğ  gözeterek,

çalışanlarımızın c ns yetler  yer ne yetenekler ne ve deney mler ne göre değerlend r lmes n

sağlarız. İşe alım süreçler nde ve performans değerlend rmeler nde c ns yet ayrımcılığına yer

vermeden, ad l karar mekan zmaları oluştururuz.

5.Kar yer gel ş m  ve eğ t m: Kadınların ve erkekler n kar yer fırsatlarından eş t şek lde

faydalanmasını sağlamak adına profesyonel gel ş m programları sunar, kar yer basamaklarını eş t

şartlarda çıkab lmeler  ç n teşv k ed c  pol t kalar uygularız. Çalışanlarımızın yetk nl kler n

artırmaya yönel k eğ t mler planlar, farkındalık çalışmalarına yer ver r z.
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Gıda İstafını Önleme Pol t kası

4.Ger  Dönüşüm ve Atık Yönet m :

Organ k atıklar, mümkün olduğunda kompostlama yöntem yle değerlend r l r.

Kompost uygulaması yapılamadığı durumlarda ayrıştırılan atıklar hayvanlara ver l r.

5.Eğ t m ve Farkındalık:

Personel m z düzenl  olarak gıda srafının önlenmes  konusunda b lg lend r l r.

M saf rler m ze, konaklama sırasında kend  y yecek- çecek tüket mler nde srafı önlemeye yönel k farkındalık

kazandıracak b lg lend rme materyaller  sunulur.

6.İzleme ve İy leşt rme:

Personel kullanımından doğan gıda atıkları düzenl  olarak tak p ed l r.

Gıda atıkları konusunda ölçümleme yapılır ve sürekl  y leşt rme çalışmaları yürütülür.

Sonuç:

 H lltown Sapanca, gıda srafını azaltmayı yalnızca çevresel b r sorumluluk olarak değ l, aynı zamanda ekonom k ve

sosyal b r sorumluluk olarak da görmekted r. Bu pol t kamız doğrultusunda hem gelecek nes llere daha yaşanab l r b r

dünya bırakmayı hem de m saf rler m ze sorumlu b r şletme anlayışı sunmayı hedefl yoruz.
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H lltown Sapanca Gıda Atığı Pol t kası

H lltown Sapanca olarak, sürdürüleb l r tur zm anlayışımızın b r parçası olarak gıda atıklarını azaltmayı öncel kl

hedefler m zden b r  kabul ed yoruz. İşletmem z yalnızca konaklama h zmet  sunmasına rağmen hem

personel m z n günlük ht yaçları hem de m saf rler m z n b reysel tüket mler  kapsamında gıda srafını en aza

nd rmey  amaçlıyoruz. Çevreye duyarlı, kaynakları ver ml  kullanan ve toplumsal sorumluluk b l nc n  gözeten b r

şletme olarak gerekl  önlemler  almaktayız.

Uygulama Alanlarımız:

1.Planlama ve Tedar k:

Personel ç n yapılan gıda alımları, mevcut ht yaçlara göre planlanır.

Yerel ve mevs msel ürünler terc h ed lerek tazel k sağlanır ve uzun mesafel  taşımadan kaynaklanan

çevresel etk ler azaltılır.

2.Doğru Depolama:

Satın alınan ürünler uygun koşullarda saklanır.

Son kullanma tar h  yaklaşan ürünler öncel kl  olarak tüket l r.

3.Fazla Gıdanın Değerlend r lmes :

Kullanılmayan ancak tüket leb l r durumdak  gıdalar yerel hayvan barınakları veya ç ftl klerle paylaşılab l r.
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Sürdürüleb l r Satın Alma Pol t kası10

H lltown Sapanca olarak, sürdürüleb l r tur zm anlayışımız doğrultusunda tedar k

z nc r m zde uzun vadel , çevreye duyarlı ve sosyal sorumluluk lkeler ne dayalı ş

b rl kler  gel şt rmey  hedefl yoruz. İşletmem z n küçük ölçekl  yapısı gereğ  sınırlı

düzeyde tedar k faal yet m z bulunsa da, seçt ğ m z ş ortaklarımızdan aşağıdak

lkelere uygun hareket etmeler n  bekl yoruz.

Tedar kç  Sorumlulukları

1.Kal te ve Uyumluluk

oTedar kç ler n kal te yönet m , çevre koruma, ş sağlığı ve güvenl ğ  konularında

yürürlüktek  mevzuata uygun faal yet göstermeler .

2.Çevre ve Doğa Koruma

oDoğal kaynakların b l nçl  kullanımı ve ekos stem üzer ndek  olumsuz etk ler n

azaltılması.

oNesl  tükenmekte olan veya avlanması yasaklanan canlılardan elde ed len

ürünler n tedar k ed lmemes .

3.Atık ve İsraf Yönet m

oGereks z ambalaj kullanımından kaçınılması.

Ger  dönüştürüleb l r veya çevre dostu ambalaj malzemeler n n terc h ed lmes

4.  Çevre Dostu Ürünler ve Et k Değerler

oÇevre dostu, dayanıklı ve et k değerlere uygun ürünler n sağlanması.

oGer  dönüştürüleb l r veya çevresel etk s  düşük malzemeler n terc h ed lmes .

5.      Yerel Ekonom ye Destek

oMümkün oldukça yerel üret c lerden tedar k yapılması.

oBölgedek  küçük şletmeler n ve zanaatkârların desteklenmes .

6.      Karbon Ayak İz  Azaltımı

oTaşıma ve loj st k süreçler nde karbon em syonlarını azaltmaya yönel k yöntemler n

terc h ed lmes .

oGereks z nakl ye faal yetler nden kaçınılması.

Ortak Amaçlarımız

H lltown Sapanca olarak, ş ortaklarımızla b rl kte çevreye duyarlı, topluma fayda

sağlayan ve sürdürüleb l rl k standartlarını sürekl  gel şt ren b r tedar k z nc r

oluşturmayı taahhüt ed yoruz. Tedar kç ler m z  sürdürüleb l rl k hedefler ne uyum

sağlamaları konusunda teşv k ed yor, düzenl  let ş m ve zleme yoluyla gel ş m

alanlarını bel rl yor ve sürekl  y leşt rme anlayışını ben ms yoruz.
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Enerj  Ver ml l ğ  Pol t kası11

H lltown Sapanca Enerj  Yönet m  Pol t kası

H lltown Sapanca olarak, enerj  kaynaklarının ver ml  kullanımını çevresel

sürdürüleb l rl k stratej m z n en öneml  unsurlarından b r  olarak görüyoruz. Doğal

kaynakların korunması, karbon ayak z m z n azaltılması ve gelecek nes llere daha

yaşanab l r b r dünya bırakılması amacıyla enerj  yönet m n  s steml  b r şek lde

yürütmey  taahhüt ed yoruz.

Uygulama Alanlarımız

1.Yasal Uyum

Enerj  kullanımı ve çevre le lg l  yürürlüktek  ulusal mevzuata uyarız.

Enerj  tasarrufunu destekleyen uygulamaları şletmem zde hayata geç r r z.

2.Çalışan Katılımı ve Farkındalık

Küçük ölçekl  yapımız gereğ  tüm çalışanlarımız enerj  tasarrufuna akt f

olarak katılır.

Düzenl  b lg lend rmelerle farkındalık artırılır.

3.M saf r Katılımı

M saf rler m zden enerj  tüket m n  azaltmaya yönel k bas t uygulamalara

(gereks z ışıkların kapatılması, kl ma kullanımının b l nçl  yapılması vb.) destek

olmalarını teşv k eder z.

4.Çevre Dostu Teknoloj ler

Bungalovlarda enerj  ver ml  aydınlatmalar (LED vb.) kullanırız.

Elektr kl  c hazların düşük enerj  tüket ml  olanlarını terc h eder z.

5.Enerj  Performansı İzleme

Elektr k ve d ğer enerj  tüket m m z  düzenl  olarak zler z.

Gereks z enerj  kullanımını önlemek ç n küçük ölçekl  kontrol s stemler

uygularız.

6.Doğal Kaynakların Korunması

Doğal ışık ve havalandırmadan azam  fayda sağlayacak şek lde bungalov

tasarımlarını değerlend r r z.

Doğaya zarar vermeden, m n mum enerj  tüket m yle şletmem z  sürdürmey

hedefler z.

Sonuç

H lltown Sapanca, enerj  ver ml l ğ n  yalnızca ekonom k b r zorunluluk değ l, aynı

zamanda çevreye ve topluma karşı b r sorumluluk olarak görmekted r. Bu doğrultuda,

bas t ama etk l  yöntemlerle enerj  tüket m n  azaltmaya, karbon ayak z n  küçültmeye

ve sürdürüleb l r b r şletme olma yolunda kararlılıkla lerlemeye devam edecekt r.
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H lltown Sapanca olarak, sürdürüleb l rl k hedefler n n başarısının ancak ek pler n
akt f katılımıyla mümkün olduğuna nanılır. Bu doğrultuda, Sapanca’nın doğal yapısı,
kl m  ve kültürel özell kler ne uygun eğ t m ve katılım programları düzenlenerek
çalışanlar hem b lg lend r l r hem de mot ve ed l r.
Eğ t m ve Farkındalık Programları
H lltown Sapanca’nın her departmanında, sürdürüleb l rl k anlayışını günlük ş
akışına dah l edecek kapsamlı eğ t mler gerçekleşt r l r. Bu eğ t mler; enerj  ve su
ver ml l ğ , atık azaltma yöntemler , ger  dönüşüm süreçler  ve çevre dostu
uygulamalar başlıklarını çer r. Eğ t mler, ayda b r kez düzenlenen “Yeş l H lltown
Buluşmaları” adı altında otel n ortak alanlarında yapılır. Programlar; saha çalışmaları,
grup tartışmaları ve uygulamalı atölye etk nl kler yle desteklen r. Böylece, mutfaktan
kat h zmetler ne kadar her çalışan, sürdürüleb l rl k lkeler n  “ne, nasıl ve neden”
sorularının yanıtlarını deney mleyerek öğren r.
Atık Yönet m  ve Ger  Dönüşüm Uygulamaları
H lltown Sapanca’da tüm çalışma alanlarına özel atık toplama ün teler
yerleşt r lm şt r. Ger  dönüşüm kutuları; kağıt, organ k atık, plast k ve cam olarak renk
kodlamasıyla ayrılır. Her sabah yapılan kısa “Atık Kontrol Toplantısı”nda, lg l
departman sorumluları ayrıştırılan atık m ktarını ve türünü kaydeder. Haftalık ger
dönüşüm raporları departman yönet c ler n n katılımıyla değerlend r l r; çalışanlar
teşv k ed lerek evler nde de benzer uygulamaları sürdürmeler  konusunda
b lg lend r l r.
Sapanca Beled yes  ve bölgedek  ger  dönüşüm tes sler yle kurulan ş b rl ğ
sayes nde, ayrıştırılan atıkların yerel ger  dönüşüm z nc r ne dah l ed lmes  sağlanır.
Bu süreç, hem çevresel etk ler n azaltılmasına hem de bölgesel sürdürüleb l rl k
b l nc n n güçlenmes ne katkı sunar.
H lltown Sapanca, tüm bu uygulamalarla çevreye duyarlı, b l nçl  ve katılımcı b r
çalışma kültürü oluşturarak sürdürüleb l r tur zm n gel ş m ne öncülük etmey
amaçlar

12 ÇALIŞANLAR VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
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Enerj  ve Su Tasarrufu Uygulamaları
H lltown Sapanca’da enerj  ve su tasarrufu, her çalışanın günlük performansının
ayrılmaz b r parçası hal ne gelm şt r. Reseps yon, restoran ve konaklama alanlarında
sensörlü aydınlatma s stemler  kullanılmakta; çalışanlar, boş alanlarda ışıkların
otomat k olarak kapanmasını sağlayan s stemler  akt f b ç mde tak p etmekted r.
Ek pler ç n düzenl  olarak hazırlanan “Enerj  Tasarrufu Kontrol L stes ” kapsamında,
c hazların stand-by modda bırakılmaması, kl ma ve ısıtma ayarlarının gün boyunca
kontrol ed lmes  g b  uygulamalar yer alır.
Mutfak bölümünde kullanılan su tasarruflu musluklar sayes nde günlük su tüket m
ölçülür, aylık bazda hedefler gözden geç r l r ve sapmalar hızlıca g der l r. Çalışanlar,
molalarda porselen bardakları terc h ederek tek kullanımlık plast k bardak
kullanımını en aza nd r r. Bu uygulamalar, hem enerj  ve su kaynaklarının
korunmasına hem de çevresel etk n n azaltılmasına katkı sağlar.
Sosyal Sorumluluk Katılımı
H lltown Sapanca ek b , sürdürüleb l rl k anlayışını yalnızca otel sınırlarında değ l,
toplumla paylaşma sorumluluğunu da taşır. Sapanca Gölü çevres nde düzenlenen
“Tem z Göl Günü” etk nl ğ ne her çeyrek dönemde gönüllü ek pler katılır. Ayrıca,
yerel s v l toplum kuruluşlarıyla ş b rl ğ  ç nde yürütülen yeş l alan bakımı ve ağaç
d k m projeler nde akt f rol alınır.
Çalışan katılımını artırmak amacıyla aylık sosyal sorumluluk duyuruları yapılır,
gönüllü l steler  oluşturulur ve her b rey n yetenekler ne uygun projelerde görev
alması desteklen r. Bu yaklaşım, hem yerel topluluğun refahına katkı sağlar hem de
ek p ç  dayanışma ruhunu güçlend r r.
H lltown Sapanca çalışanlarının bu özver l  katkıları, sürdürüleb l rl k kültürünün
kurum ç nde der nlemes ne yerleşmes ne öncülük eder ve uzun vadel  çevresel,
sosyal ve ekonom k hedeflere ulaşmada güçlü b r temel oluşturur.

13
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H lltown Sapanca olarak, sürdürüleb l r tur zm  yalnızca b r şletme hedef
değ l, aynı zamanda m saf rlerle b rl kte yürütülen ortak b r yolculuk olarak
görülür. Doğanın kalb nde yer alan, 1+1 ve 2+1 seçeneklerden oluşan toplam
altı bungalovdan meydana gelen bu küçük ve sam m  konaklama alanı,
çevreye duyarlı b r yaşam anlayışını ben mser. Her detayında doğayla uyum,
yerel değerlere saygı ve b l nçl  terc hler ön plandadır.
Çevreye Saygılı Konaklama Alışkanlıklarının Teşv k
H lltown Sapanca’nın 1+1 ve 2+1 bungalovlarında, m saf rler n çevreye duyarlı
konaklama alışkanlıklarını ben msemeler  ç n özel b lg lend rme ve
yönlend rme uygulamaları hayata geç r lm şt r. Bungalov çler nde yer alan
b lg lend rme kartları ve d j tal ekranlar aracılığıyla su ve enerj  tasarrufu
konularında farkındalık oluşturulur.

Havlu ve çarşaf değ ş m sıklığı, m saf r taleb ne göre düzenlen r; böylece
gereks z su ve enerj  tüket m n n önüne geç l r. Bungalovlarda bulunan
hatırlatıcı notlar, kl ma ve ısıtma s stemler n n ver ml  kullanılmasını,
aydınlatmaların yalnızca ht yaç duyulan anlarda açık tutulmasını teşv k
eder.
Ayrıca, bungalovlarda kullanılan enerj  tasarruflu ampuller, su akışını azaltan
musluk başlıkları ve doğal havalandırma s stemler  sayes nde konfor ve
çevre b l nc  b r arada sunulur. M saf rlere, konaklamaları süres nce “yeş l
seç mler” yapmaları konusunda rehberl k ed lmes , H lltown Sapanca’nın
çevrec  h zmet anlayışının temel taşlarından b r d r.
H lltown Sapanca, altı özel bungalovuyla doğayla uyumlu, sade ve b l nçl  b r
konaklama deney m  sunar. Bu yaklaşım, hem çevreye duyarlı b r tur zm
kültürünün gel şmes ne hem de Sapanca’nın doğal güzell kler n n
korunmasına katkı sağlar.

MİSAFİR KATILIMI VE ÇEVRESEL
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
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Ger  Dönüşüm ve Atık Azaltımına Katılım
H lltown Sapanca’nın ortak alanlarına yerleşt r len ger  dönüşüm kutuları
sayes nde, m saf rler kağıt, plast k ve cam atıkları kolayca ayrıştırarak ger
dönüşüm sürec ne katkı sağlayab l r. Tek kullanımlık plast k tüket m n
azaltmak amacıyla bungalovlarda ve ortak alanlarda cam ş şe kullanımı
teşv k ed l r. M saf rlere sunulan bu uygulamalar, sürdürüleb l r yaşam
alışkanlıklarının tat l deney m yle bütünleşmes ne katkı sağlar.

Yerel Kültüre ve Çevreye Katkı
H lltown Sapanca’da konaklayan m saf rlere, Sapanca’nın doğal
alanlarını, yürüyüş rotalarını ve yerel üret c ler n  tanıtan b lg lend r c
broşürler sunulur. Bu sayede m saf rler n çevreyle etk leş m kurmaları ve
yerel ekonom y  desteklemeler  teşv k ed l r. D leyen m saf rler, H lltown
Sapanca tarafından organ ze ed len göl çevres  tem zl k etk nl kler ne
veya doğa yürüyüşler ne gönüllü olarak katılab l r.

Sürdürüleb l rl ğe da r bu ortak çabanın b r parçası olan her m saf r,
H lltown Sapanca’nın çevre dostu v zyonuna değerl  katkılarda bulunur.
M saf r katılımı sayes nde yalnızca bugünü değ l, yarını da koruma hedef
doğrultusunda b rl kte lerlen r.
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H lltown Sapanca Konukları İç n Sürdürüleb l r Yaşamın Key fl  Rotası
H lltown Sapanca’da konaklayan m saf rler, sadece huzurlu b r tat l değ l; doğayla ç çe, sağlıklı ve sürdürüleb l r b r yaşam tarzına adım

atma fırsatına da sah pt r. Sapanca Gölü’nün kıyısında yer alan yürüyüş ve b s klet yolları, bölgen n doğal güzell kler n  keşfetmek
steyenler ç n eşs z b r rota sunar.

Bu Yol Nereye G d yor?
Sapanca Gölü çevres nde uzanan yaklaşık 5 k lometrel k yürüyüş ve b s klet parkuru, göl manzarası eşl ğ nde doğayla bütünleşme mkânı
sağlar. Göl kenarındak  ağaçlarla çevr l  bu rota, sabah yürüyüşler , koşu ya da b s klet turları ç n deald r. Sess zl ğ , kuş sesler  ve gölün

yansımalarıyla b rleşen bu güzergâh, hem beden  hem z hn  d nlend ren b r deney m sunar.
H lltown Sapanca’dan Nasıl G d l r?

H lltown Sapanca’nın konumu, göl çevres ndek  yürüyüş ve b s klet yollarına ulaşmak ç n son derece avantajlıdır. Bungalovlardan kısa b r
yürüyüşle göl kenarına ulaşılab l r. M saf rler, sabahın erken saatler nde göl kıyısında yürüyüş yapab l r veya gün batımında b s klet

sürerek doğanın huzurunu yaşayab l r. D leyen m saf rler ç n çevredek  b s klet k ralama noktaları hakkında b lg  otel personel nden
alınab l r.

Neden Bu Yol Sadece B r Yol Değ l?
Bu rota, yalnızca spor yapmak ya da manzaranın keyf n  çıkarmak ç n değ l, aynı zamanda sürdürüleb l r b r yaşam b ç m n  ben msemek
ç n de öneml  b r adımdır. B s klet kullanımı ve yürüyüş alışkanlıkları, karbon salımını azaltarak çevresel etk ler  en aza nd r r. H lltown

Sapanca, doğaya saygılı ve sürdürüleb l r tur zm  destekleyen b r şletme olarak, m saf rler n  bu b l nçl  yaşam tarzının b r parçası olmaya
davet eder.

H lltown Sapanca’da geç r len her an, doğayla uyum ç nde, çevreye duyarlı ve farkındalık dolu b r yaşamın key fl  b r parçasına dönüşür.

16 H lltown Sapanca’da Doğayla Uyumlu B r Keş f Yolculuğu
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KÜLTÜR VARLIKLARIMIZA SAHİP ÇIKALIM
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H lltown Sapanca olarak, suyun hayat  b r kaynak olduğunun b l nc yle hareket ed l r ve her damlanın değer n  gözeten b r yönet m
anlayışı ben msen r. Sapanca’nın doğal su kaynaklarına ve göl ekos stem ne duyulan saygıyla, su tüket m n  m n m ze etmek ç n
kapsamlı önlemler hayata geç r lm şt r.

Tes s genel nde yer alan lavabo, duş ve rezervuar s stemler  düşük deb l  armatürlerle donatılmıştır. Bu uygulama sayes nde, konfor
standartlarından ödün vermeden günlük su tüket m nde öneml  ölçüde tasarruf sağlanmaktadır. Bungalovlarda yer alan
b lg lend rme kartlarıyla m saf rler, havlu ve çarşaf değ ş m sıklığı g b  konularda çevre dostu terc hlere yönlend r lmekted r.

Tekn k Tak p ve Planlı Bakım
Su tüket m n n gereks z artışını önlemek amacıyla tes s genel nde düzenl  sızıntı kontroller  yapılmakta, su sayaçları haftalık olarak
zlenmekte ve an  artışlar tesp t ed lmekted r. Özell kle bahçe sulama faal yetler  sabah erken saatlerde planlanarak buharlaşma kaybı
azaltılmakta, damlama sulama s stemler  kullanılmaktadır. H lltown Sapanca’nın ç ve dış mekanlarında yer alan b tk ler, su ht yacı
düşük türlerden seç lm şt r.

📊 2024 yılı ortalama tüket m m z: 0,255 m³/k ş /gün
📊 2025 yılı ortalama tüket m m z: 0,316 m³/k ş /gün
🎯 2026 hedef m z: Bu oranı %2 oranında azaltarak kaynak kullanım ver ml l ğ n  artırmak.
Bu hedef doğrultusunda:

Personel ç n su ver ml l ğ  eğ t mler  düzenlenmekted r.
M saf r alanlarında b lg lend r c  görsellerle farkındalık artırılmaktadır.
Tekn k altyapı y leşt rme çalışmaları kademel  olarak uygulanmaktadır.

H lltown Sapanca, su yönet m n  yalnızca operasyonel b r gerekl l k değ l, aynı zamanda gelecek kuşaklara karşı b r sorumluluk olarak
görür. Sapanca Gölü’nün su zeng nl ğ n  korumak, sürdürüleb l rl ğ n vazgeç lmez b r adımı olarak ben msenm şt r.

1- Kaynak Yönet m  ve Ver ml l k
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ATIK YÖNETİMİ
H lltown Sapanca olarak, doğaya olan saygının b r gösterges  olarak atık yönet m  t t zl kle ele alınır. Sapanca’nın hassas göl ekos stem ne
zarar vermemek ve kaynakları daha ver ml  kullanmak amacıyla, atık oluşumunu azaltmaya ve oluşan atıkları doğru şek lde ayrıştırmaya

yönel k s steml  b r yaklaşım ben msenm şt r.
Kaynağında Ayrıştırma ve Ger  Dönüşüm Uygulamaları

Tes s n tüm alanlarında atıklar, türler ne göre (plast k, cam, kağıt, metal) kaynağında ayrıştırılmakta ve bel rlenen ger  dönüşüm
kutularında toplanmaktadır. Ortak alanlarda yer alan b lg lend r c  tabelalar ve görseller aracılığıyla m saf rler bu sürece kolayca dah l

olab lmekted r. Çalışanlar, atıkların doğru ayrıştırılması konusunda düzenl  olarak b lg lend r lmekte ve bu konuda akt f rol almaktadır.
📊 2024 yılı k ş  başı günlük atık m ktarı: 0,0859 kg/k ş /gün
📊 2025 yılı k ş  başı günlük atık m ktarı: 0,0703 kg/k ş /gün

🎯 2026 hedef : Bu oranı %1 azaltarak hem mal yet hem de çevresel etk  açısından daha ver ml  b r yapı oluşturmak.
Farkındalık ve Eğ t m Çalışmaları

Atık yönet m  uygulamalarının başarısı, yalnızca tekn k altyapı le değ l, aynı zamanda m saf r ve çalışan katılımıyla güçlenmekted r. Bu
nedenle tüm personele yıl ç nde en az b r kez atık ayrıştırma ve azaltma eğ t m  ver lmekted r. M saf r alanlarında yer alan b lg lend rme

materyaller yle çevresel farkındalık desteklenmekte, ger  dönüşüme akt f katılım teşv k ed lmekted r.
H lltown Sapanca, çevreye duyarlı b r konaklama deney m  sunarken, atıkların doğaya zarar vermeden yönet lmes  konusunda kararlılıkla

çalışmaya devam etmekted r.

20 1- Kaynak Yönet m  ve Ver ml l k
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Enerj  Yönet m
H lltown Sapanca olarak, enerj  kaynaklarının sorumlu kullanımıyla hem çevresel etk ler  azaltmak hem de uzun vadel  operasyonel
sürdürüleb l rl ğ  sağlamak hedeflenmekted r. Sapanca’nın doğal ışık ve kl m avantajlarından yararlanarak enerj  ver ml l ğ  odaklı
uygulamalar tes s genel nde yaygınlaştırılmıştır.
Enerj  Ver ml l ğ ne Yönel k Uygulamalar
H lltown Sapanca’da LED aydınlatmalar standart hale get r lm ş olup, düşük enerj  tüket ml  c hazlar terc h ed lmekted r. Bungalovlarda
kullanılan m n  buzdolapları, su ısıtıcıları ve d ğer elektr kl  ek pmanlar enerj  sınıfı gözet lerek seç lm ş, enerj  kayıplarını azaltmak amacıyla
düzenl  bakım programlarıyla desteklenm şt r. Ayrıca, doğal havalandırma ve gün ışığından maks mum fayda sağlayan m mar  tasarım
sayes nde enerj  tüket m  m n mum sev yede tutulmaktadır.
Enerj  İzleme ve Tak p S stemler
Enerj  tüket m  günlük bazda tak p ed lmekte, elde ed len ver ler tasarruf potans yel  olan alanların bel rlenmes  ç n anal z ed lmekted r.
Tes s n enerj  har tası oluşturularak yoğun kullanım saatler nde farkındalık sağlanmakta ve gereks z tüket m azaltılmaktadır.
📊 2024 yılı k ş  başı yıllık elektr k tüket m : 8,040 kWh/k ş /yıl
📊 2025 yılı k ş  başı yıllık elektr k tüket m : 5,5329 kWh/k ş /yıl
🎯 2026 hedef : Bu değer  %2 oranında azaltmak.
📊 2024 yılı k ş  başı doğalgaz tüket m : 2,804 m³/k ş /yıl
📊 2025 yılı k ş  başı doğalgaz tüket m : 4,347 m³/k ş /yıl
🎯 2026 hedef : Doğalgaz tüket m nde %2 oranında azalma sağlamak.
H lltown Sapanca, enerj  yönet m n  yalnızca operasyonel b r gerekl l k değ l, aynı zamanda çevreye ve gelecek nes llere karşı b r
sorumluluk olarak görmekted r. Enerj  ver ml l ğ  konusundak  bu kararlı yaklaşım, sürdürüleb l r tur zm n temel taşlarından b r n
oluşturmaktadır.

22 1- Kaynak Yönet m  ve Ver ml l k
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Karbon Yönet m
H lltown Sapanca olarak, kl m kr z ne karşı sorumluluğun b l nc yle hareket ed l r. Faal yetler n çevresel etk ler n  en aza nd rmek
amacıyla sera gazı em syonlarının azaltılması, sürdürüleb l rl k yaklaşımının temel taşlarından b r d r.
Düşük Karbonlu Operasyon Yaklaşımı

H lltown Sapanca’da günlük operasyonlarda enerj  ver ml l ğ ne öncel k ver lmekted r. Isıtma-soğutma s stemler nde düzenl
bakım yapılmakta, otomasyon destekl  kontrol s stemler yle gereks z enerj  tüket m n n önüne geç lmekted r. Aydınlatma
s stemler nde LED kullanımı standart hale get r lm ş, enerj  ver ml l ğ  yüksek ek pmanlar terc h ed lm şt r. Amaç, m n mum
enerj yle maks mum şlev sağlamaktır.
Ulaşımda Em syon Azaltımı
H lltown Sapanca’nın merkez  konumu sayes nde, personel ve m saf rler n b reysel araç kullanımını azaltmaları teşv k ed lmekted r.
Yürüyüş ve b s klet dostu uygulamalar, çevredek  toplu taşıma olanakları hakkında b lg lend rme ve otopark yönet m yle karbon
salınımı düşük b r konaklama deney m  desteklenmekted r.

📊 2024 yılı toplam karbon ayak z  (ön hesaplama değer ): 341 kgCO₂e
🎯 2025 hedef : Bu değer  %2 oranında azaltmak.

H lltown Sapanca, düşük karbonlu b r şletme model yle çevreye duyarlı tur zm  desteklemekte ve kl m dostu uygulamalarıyla
sürdürüleb l r geleceğe katkı sağlamaktadır.
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Toplumsal Sürdürüleb l rl k
H lltown Sapanca olarak, yalnızca çevrey  değ l, ç nde bulunulan toplumu da gözeten b r
sürdürüleb l rl k yaklaşımı ben msenmekted r. Sapanca’nın sosyal ve ekonom k yapısına katkı
sağlamak amacıyla yerel üret c lerle ş b rl ğ  yapılmakta, tedar k süreçler nde bölgedek  küçük
şletmelere ve zanaatkârlara öncel k ver lmekted r.
Yerel Ekonom ye Destek
H lltown Sapanca’da kullanılan dekorat f objeler, tekst l ürünler  ve bakım malzemeler  g b
b rçok unsur yerel üret c lerden ve el emeğ  atölyeler nden tem n ed lmekted r. Ayrıca, Sanat
Sokağı tanıtımı yapılarak bölgedek  yerel g r ş mc ler n ve sanatçıların görünürlüğü artırılmakta,
el emeğ  ürünler n daha gen ş k tlelere ulaşması desteklenmekted r. Bu yaklaşım, hem yerel
ekonom y  güçlend rmekte hem de m saf rlere bölgen n özgün el şç l ğ n  ve kültürel dokusunu
tanıma fırsatı sunmaktadır.
Toplumsal Katılım ve Gönüllülük
H lltown Sapanca çalışanlarının, Sapanca ve çevres nde yürütülen sosyal sorumluluk projeler ne
gönüllü olarak katılımı desteklenmekted r. Bölge halkıyla daha yakın l şk ler kurulması teşv k
ed lmekte; çevre tem zl ğ , f dan d k m  ve sosyal yardım faal yetler nde personel katılımı
önemsenmekted r. Bu sayede hem toplumsal farkındalık artmakta hem de yerel dayanışma
güçlenmekted r.
Kültürel Sürdürüleb l rl k
H lltown Sapanca’da yerel el sanatlarını tanıtıcı köşeler oluşturulmakta, yöresel ürünler satış
noktalarında desteklenmekte ve Sapanca’ya özgü kültürel etk nl kler hakkında m saf rlere
b lg lend rme yapılmaktadır. Bu uygulamalar sayes nde hem çalışanlar hem de m saf rler
bölgen n kültürel m rasıyla daha yakından tanışma fırsatı bulmaktadır.
H lltown Sapanca’nın toplumsal sürdürüleb l rl k anlayışı, yalnızca ekonom k destekle sınırlı
kalmamakta; sosyal bağların güçlend r lmes , yerel g r ş mc ler n desteklenmes  ve kültürel
değerler n korunmasıyla bütüncül b r yaklaşım serg lemekted r.
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Kültürel Sürdürüleb l rl k
H lltown Sapanca’da m saf rlere yalnızca konforlu b r konaklama değ l, aynı
zamanda Sapanca’nın yerel dokusunu h ssedeb lecekler  özel b r deney m
sunulmaktadır. Kültürel sürdürüleb l rl k anlayışı doğrultusunda, bölgeye
özgü değerler  yaşatmak ve tanıtmak amacıyla çeş tl  ş b rl kler  ve tanıtım
faal yetler  gerçekleşt r lmekted r.
Yerel Kültüre Er ş m
H lltown Sapanca, bölgen n kültürel zeng nl kler n  tanıtmak amacıyla yerel
sanatçılarla ş b rl ğ  yaparak el sanatları, res m ve tasarım ürünler n n
serg lenmes ne destek vermekted r. Ayrıca, Sanat Sokağı tanıtımıyla yerel
g r ş mc ler n ve sanatçıların görünürlüğü artırılmakta, m saf rler n bu özgün
üret mlerle tanışması sağlanmaktadır.
Doğal ve Kültürel Etk nl kler
Sapanca’nın doğal güzell kler  ve geleneksel yaşamı le bağ kurmak steyen
m saf rlere doğa yürüyüşler , göl çevres  b s klet rotaları ve bölgedek
kültürel etk nl kler hakkında b lg lend rme yapılmaktadır. Bu sayede hem
doğanın korunmasına katkı sağlanmakta hem de yerel kültürün
sürdürüleb l rl ğ  desteklenmekted r.
Yerel Ekonom ye Katkı
H lltown Sapanca’da kullanılan dekorat f objeler, tekst l ürünler  ve bakım
malzemeler  mümkün olduğunca yerel üret c lerden tem n ed lmekted r. El
emeğ  ürünlere öncel k ver lmekte, m saf rler n bölgedek  pazarları, sanat
atölyeler n  ve yerel dükkânları z yaret etmeler  teşv k ed lmekted r.
Sorumlulukla Tur zm
H lltown Sapanca, toplumsal fayda gözeten tur zm anlayışını desteklemekte
ve sürdürüleb l rl k odaklı yerel g r ş mlerle ş b rl ğ  yapmaktadır. Yerel
üret c ler n, sanatçıların ve g r ş mc ler n desteklenmes yle hem ekonom k
hem de kültürel açıdan güçlü b r topluluk yapısının oluşmasına katkı
sağlanmaktadır.
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Sorumlu Satın Alma Pol t kası
H lltown Sapanca olarak, sürdürüleb l rl k anlayışının b r parçası olarak yerel ve çevre dostu satın alma uygulamaları
öncel klend r lmekted r. Tedar k süreçler , çevresel etk ler  en aza nd recek ve Sapanca bölges n n ekonom k gel ş m ne katkı
sağlayacak şek lde kurgulanmaktadır.

Yerel Tedar kç lere Öncel k
H lltown Sapanca’da tem zl k ürünler , tekst l, bakım malzemeler  ve dekorat f objeler g b  temel ht yaçlar ağırlıklı olarak Sapanca
ve çevres ndek  yerel üret c lerden tem n ed lmekted r. Bu yaklaşım sayes nde hem bölgesel ekonom ye katkı sağlanmakta hem
de taşıma kaynaklı karbon salımı azaltılmaktadır.

Sorumlu Tedar kç  Seç m
İş b rl ğ  yapılan f rmalar yalnızca ürün kal tes ne göre değ l, çevresel ve sosyal sorumluluk kr terler ne uygunlukları doğrultusunda
da değerlend r lmekted r. Uzun vadel , güven temell  ş b rl kler  kurulmakta ve sürdürüleb l rl k lkes n  ben mseyen tedar kç lerle
çalışılmaktadır.

Yerel Üret m ve El Emeğ  Ürün Kullanımı
H lltown Sapanca’da kullanılan tekst l, dekorasyon ve bakım ürünler nde el emeğ  ve yerel üret m öncel kl d r. Bölgedek  küçük
şletmeler, kadın g r ş mler  ve zanaatkârlarla ş b rl ğ  yapılarak doğaya ve emeğe saygılı b r tedar k z nc r  oluşturulmaktadır.
Bölgesel İş B rl kler yle Kalkınmaya Katkı
Tedar kç lerle karşılıklı güvene dayalı, uzun soluklu l şk ler kurularak hem st krar desteklenmekte hem de yerel kalkınmanın
sürdürüleb l rl ğ ne katkı sağlanmaktadır. Ayrıca, Sanat Sokağı tanıtımı aracılığıyla yerel g r ş mc ler n ürünler ne görünürlük
kazandırılmakta ve bölgesel ekonom k döngü desteklenmekted r.
Bu bütüncül yaklaşım sayes nde H lltown Sapanca, yalnızca çevresel değ l, ekonom k ve toplumsal sürdürüleb l rl k lkeler ne de
akt f şek lde katkı sunmaktadır.
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Yerel G r ş mc ler n Desteklenmes
H lltown Sapanca olarak, sürdürüleb l r tur zm n yalnızca çevresel değ l, aynı
zamanda ekonom k ve sosyal boyutlarını da önemseyen b r yaklaşım
ben msenmekted r. Bu anlayışla, Sapanca ve çevres ndek  yerel g r ş mc ler
destekleyen uygulamalar ş süreçler n n ayrılmaz b r parçası hal ne
get r lm şt r.

Kadın G r ş mc lere Destek
Kadın emeğ n  görünür kılmak ve ekonom k hayata katılımlarını desteklemek
amacıyla, kadın g r ş mc ler tarafından üret len el emeğ  ürünlere H lltown
Sapanca’da öncel k ver lmekted r. El yapımı sabunlar, doğal bakım ürünler ,
örgü şler  ve dekorat f eşyalar g b  ürünler m saf rlerle buluşturularak hem
yerel kültür tanıtılmakta hem de kadınların ekonom k güçlenmes ne katkı
sağlanmaktadır.

Yerel Ürünler n Tanıtımı ve Satışı
Bölgeye özgü ürünler n tanıtımı amacıyla H lltown Sapanca’da özel
b lg lend rme alanları oluşturulmuştur. Bu alanlarda ürünler n h kâyeler ,
üret m süreçler  ve yöresel önem  hakkında b lg ler sunulmakta; doğal ve
geleneksel üret m desteklenmekted r. Ayrıca, Sanat Sokağı tanıtımı
aracılığıyla yerel üret c ler n ve kadın g r ş mc ler n ürünler ne görünürlük
kazandırılmakta, m saf rler n bu özgün üret mlerle tanışması sağlanmaktadır.
Bu uygulamalarla H lltown Sapanca, yalnızca yerel ekonom y  desteklemekle
kalmamakta; toplumsal c ns yet eş tl ğ , kültürel m rasın korunması ve yerel
kalkınma g b  sosyal sorumluluk hedefler ne de akt f katkı sunmaktadır.
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Kadın ve Çocuk Haklarının Korunması
H lltown Sapanca olarak, kadın ve çocuk haklarının korunması sürdürüleb l rl k pol t kasının temel
taşlarından b r  olarak görülmekted r. Toplumsal c ns yet eş tl ğ  le çocukların güvenl  ve sağlıklı
koşullarda büyüme hakkı konusunda duyarlı ve sorumlu b r yaklaşım ben msenmekted r.
Kadın Çalışanlara Eş t Fırsatlar
H lltown Sapanca’da kadın çalışanlara şe alım, eğ t m ve kar yer gel ş m  süreçler nde eş t fırsatlar
sunulmakta, ad l ve destekley c  b r çalışma ortamı oluşturulmaktadır. Kadınların karar alma
süreçler nde akt f rol alması teşv k ed lmekte; yerel st hdama katkı sağlamak amacıyla Sapanca ve
çevres nden kadın adaylara öncel k ver lmekted r.
Çocukların Korunması ve Güvenl ğ
H lltown Sapanca’da konaklayan çocukların f z ksel ve duygusal güvenl ğ  ön planda tutulmaktadır.
Çocuklara uygun alanlar özenle düzenlenmekte, personel çocuk hakları konusunda düzenl  olarak
b lg lend r lmekted r. İst smar, hmal ve sömürüye karşı sıfır tolerans pol t kası uygulanmaktadır.
Farkındalık ve İş B rl ğ
Kadın ve çocuk hakları konusunda farkındalık oluşturmak amacıyla hem personele hem de
m saf rlere yönel k b lg lend rme çalışmaları yürütülmekted r. Yerel kadın dernekler  ve çocuklarla lg l
çalışan s v l toplum kuruluşlarıyla gönüllü ş b rl kler  yapılmakta, sosyal sorumluluk projeler ne destek
ver lmekted r.
Bu yaklaşım sayes nde H lltown Sapanca, hem çalışma ortamında hem de çevres nde daha ad l,
güvenl  ve kapsayıcı b r toplumsal yapının oluşmasına katkı sağlamaktadır.
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Güvenl  ve Saygılı B r Ortam Pol t kası
H lltown Sapanca olarak, m saf rler n ve çalışanların güvenl ğ n  sağlamak en temel sorumluluklardan b r d r. Tes s genel nde c nsel
st smar, tac z ve her türlü ş ddete karşı sıfır tolerans pol t kası uygulanmaktadır. Bu tür davranışlar yalnızca yasal suçlar değ l, aynı
zamanda temel nsan haklarının hlal  olarak değerlend r lmekted r.

Farkındalık ve Eğ t m
Bu konudak  b l nc n artırılması amacıyla çalışanlar düzenl  olarak b lg lend r lmekte, ş ddet n h çb r türüne göz yumulmayacağı
açıkça fade ed lmekted r. Güvenl , saygılı ve kapsayıcı b r ortam oluşturmak adına gerekl  tüm önlemler t t zl kle uygulanmaktadır.
G zl l k Esaslı B ld r m Mekan zması

Herhang  b r rahatsızlık, tac z veya ş ddet durumu yaşandığında ya da gözlemlend ğ nde, m saf rler ve çalışanlar bunu güvenl  ve
g zl  şek lde b ld reb lmekted r. Yönet me doğrudan ulaşılab lecek şeffaf ve g zl l k esasına dayalı b ld r m kanalları mevcuttur. Tüm
b ld r mler c dd yetle ele alınmakta, gerekl  adımlar en kısa sürede atılmaktadır.
İnsan Haklarına Saygılı B r İşletme

İnsan haklarına saygı, H lltown Sapanca’nın temel değerler nden b r d r. M saf rler n kend ler n  güvende h ssett ğ , çalışanların
saygı gördüğü, ad l ve huzurlu b r ortam sunmak ç n kararlılıkla çalışılmaktadır. Bu yaklaşım, şletmen n tüm faal yetler nde et k,
güvenl  ve nsan odaklı b r kültürün sürdürülmes n  sağlamaktadır.
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Et k Çalışma İlkeler
H lltown Sapanca, Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) standartları ve
B rleşm ş M lletler Küresel İlkeler Sözleşmes ’ne tam uyumla faal yet
göstermekted r. Tüm operasyonlarda nsan haklarına, ad l çalışma
koşullarına ve et k değerlere bağlılık esastır.

Zorla Çalıştırmanın Yasaklanması
Tüm çalışanlar özgür radeler yle st hdam ed lmekte; zorla çalıştırma, baskı
veya nsan t caret  kes nl kle kabul ed lmemekted r.
Çocuk İşç l ğ n n Önlenmes
H lltown Sapanca’da çocuk şç  çalıştırılmaz. Yerel ve uluslararası yasal
düzenlemelere t t zl kle uyulur, genç çalışanların korunmasına yönel k tüm
önlemler alınır.

Ayrımcılığın Önlenmes
C ns yet, yaş, etn k köken, engell l k, d n veya d ğer herhang  b r farklılık
gözetmeks z n tüm çalışanlara eş t fırsatlar sunulmaktadır. Çeş tl l k ve
kapsayıcılık, kurum kültürünün temel unsurlarındandır.

İşç  Sağlığı ve Güvenl ğ
Tüm çalışanlar ç n güvenl , sağlıklı ve destekley c  b r çalışma ortamı
sağlanmaktadır. İş sağlığı ve güvenl ğ  konusunda düzenl  eğ t mler
ver lmekte, r skler n önlenmes  ç n sürekl  y leşt rme çalışmaları
yürütülmekted r.

Çalışma Saatler  ve Ücretler
Çalışma koşulları, ulusal mevzuat ve uluslararası normlara uygun şek lde
bel rlenmekted r. Ücretlend rme ad l, şeffaf ve eş tl k lkes ne dayalıdır.
H lltown Sapanca, et k değerlere dayalı bu lkeler doğrultusunda, nsan
onuruna saygılı, ad l ve sürdürüleb l r b r çalışma kültürünü kararlılıkla
sürdürmekted r.
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Sürdürüleb l rl k Taahhüdü
H lltown Sapanca olarak, sürdürüleb l rl k yönet m s stem  doğrultusunda daha

yaşanab l r b r dünya bırakmayı taahhüt ed lmekted r.
Çevresel ve sosyal sorumlulukların b l nc yle, m saf rler n ve çalışanların katılımıyla

sürekl  gel ş m hedeflenmekted r.
Otel n öncel kl  hedefler  arasında:

Çevresel ve sosyal etk ler  en aza nd rmek,
Sürdürüleb l r tur zm  desteklemek,

Toplumla güçlü ve değer odaklı l şk ler kurmak
yer almakta; bu doğrultuda tüm çalışmalar kararlılıkla sürdürülmekted r.

H lltown Sapanca, sürdürüleb l rl k lkeler n  yalnızca b r yönet m pol t kası olarak
değ l, kurum kültürünün ayrılmaz b r parçası olarak ben msemekte ve gelecek

nes llere daha dengel , ad l ve yaşanab l r b r çevre bırakmak ç n sürekl  y leşt rme
yaklaşımını ben msemekted r.

31

H lltown Sapanca Sürdürüleb l rl k Raporu 2024



Otel m zde Bulunan B tk ler  İncelemek İster M s n z?
32
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0532 612 55 12

info@hilltownsapancabungalov.com

ÜNLÜCE MAH. 4005 SOK. NO:38/1,38/2,38/3,38/4,38/5
38/6 SAPANCA/SAKARYA

33
Yerel Halk İletişim Sorumlusu Ataması

2024 yılı itibarıyla, Bungalov tesisimizde Sürdürülebilirlik Ekip Lideri olarak görev yapan Sayın Engin Yüce, Yerel Halk İletişim
Sorumlusu olarak atanmıştır. Bu atama, Hilltown Sapanca’nın yerel halk ile güçlü iletişim bağları kurma ve sürdürülebilirlik hedeflerine
ulaşma konusundaki kararlılığını yansıtmaktadır.
Sayın Engin Yüce, yerel halkla etkili bir iletişim kurma, topluluk ihtiyaçlarını anlama ve sürdürülebilir turizm anlayışını yerel düzeyde
hayata geçirme konusunda önemli katkılar sağlayacaktır. Kendisi, yerel halkla olan ilişkilerin güçlendirilmesi ve karşılıklı anlayışın teşvik
edilmesi noktasında kritik bir rol üstlenecektir.
Bu atama ile birlikte, Bungalov’un yerel topluluklarla iş birliği yaparak çevresel ve sosyal sürdürülebilirlik hedeflerine daha etkin bir
şekilde ulaşması amaçlanmaktadır.
Yenilikçi ve sürdürülebilir projelerle yerel kalkınmaya katkıda bulunulmaya devam edilecektir.
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YÜCE’nİn bu görev kapsamındaki sorumlulukları şunlardır:

Yerel halkın ilettiği şikâyet ve talepleri profesyonel bir şekilde dinlemek ve kayıt altına almak. Şikâyetleri otel içerisindeki ilgili
departmanlara hızlı ve etkili bir şekilde iletmek. Şikâyetlerin çözüme kavuşturulması için gerekli aksiyonları almak ve çözüm sürecini
aktif bir şekilde takip etmek. Yerel halk memnuniyetini sağlamak için etkin ve kalıcı çözümler geliştirmek.

0532 612 55 12

info@hilltownsapancabungalov.com

ÜNLÜCE MAH. 4005 SOK. NO:38/1,38/2,38/3,38/4,38/5
38/6 SAPANCA/SAKARYA
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